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Kyselyn toteutus

Toteutus ZEF-tyokalulla sahkoisena kyselyna
Vastausaika: 10.-29.10.2024

Vastaajamadara: 319/527 eli noin 60,5 % kaupungin henkilostosta (v. 2023: 394/562 = 72%)

Alykis zoomaus -menetelmi
Auttaa nakemaan yhdella klikkauksella tarkeimmat havainnot
Hajottaa vastaukset koko taulun alueelle niin, etta se sailyttaa vastausten keskinaiset suhteet

Menetelman hyodyllisyys korostuu arvioitavien ominaisuuksien suhteellisia eroja tarkasteltaessa. Nain saadaan esille
esimerkiksi suhteellisesti tarkeimmat kehittamiskohteet tai merkittavimmat vahvuudet.

Asiat, jotka ovat vastaajajoukon nakékulmasta kehityskohteita nousevat esiin pika-SWOT-analyysin tyyppisesti nelikentan
vasempaan yldaneljannekseen ja vahvuudet puolestaan oikeaan ylaneljannekseen.
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Suosittelisitko
Orimattilan kaupunkia - -16

s

tyonantajana muille? o w

@ Arvostelija Passiivinen Suosittelija

NPS eli Net Promoter Score on indeksi vastauksista ARVOSTELIJAT SUOSITTELIJAT
kysymykseen "Asteikolla 0-10, kuinka todennakoisesti A
suosittelisit yritystd/tuotetta/palvelua?” OQ

Luku sijoittuu vdlille -100 (ei yhtaan suosittelijaa) ja 100 (ei NEUTRAALIT

yhtaan arvostelijaa)

NPS lasketaan seuraavalla kaavalla; (suosittelijoiden maara 0-6 arvosanan antaneille lisikysymys:

- arvostelijoiden maara) / (vastaajien maard) x 100. o L
Miksi et suosittelisi?

Yleisesti voidaan ajatella, ettd jos NPS-arvo on positiivinen,

tulos on hyva. Jos NPS-arvo on enemman kuin 50, on tulos
jo erinomainen. «  Saiastdt hankaloittavat jokapdiviista tydntekoa

» Liikaa muutoksia ja saastoja

*  Kaupunki sdastaa vaarista asioista
NPS 2024: -16 Suuri henkilstovaihtuvuus
2023:-11 Tydta ei arvosteta
2021:-4419 Resurssien viahyys
2018:-13,75 Huonot henkildstdedut

Epavarmuus
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Tyon sisalto ja osaamisen kehittaminen

©2024 Henkilostdn tyytyvéisyyskysely 2024
€502 on tyyty yyskysely

3 Henkiloston tyytyvaisyyskysely

2024 2023
d‘ ! Koko Koko

24 Henkiloston tyytyvaisyyskysely 2024
2023 HenkiI6stt'))r/wyt))//ytyv%?,syyysky)s/ely (Tulos /

Merkitys
minulle)

1. Viihdyn hyvin tyossani 75.8/ 73.2/
84.7 82.9

X Eri mieltd Samaa mieltd w 2. TY6nkuVani on Selkeé 76.4/ 74.2 /

kaupunki | kaupunki
(Tulos /
Merkitys
minulle)

20
®

Q. Alykds zoomaus™

Merkitys minulle

83.3 81.3

3. Minulla on hyvat ja turvalliset tyévilineet ja 725/ 69.6/
olosuhteet tyoni tekemiseen 83.7 81.9

Merkitys minulle

4. Koen olevani tarkea kaupungin tyontekijana 60.8/ 60.6 /
75.4 74.3

e 5. Pystyn hyddyntamaan omaa osaamistani 827/ 80.2 /
tyossani 85.2 84.2

m . . 6. Palkkaus on kilpailukykyinen muihin 64.9 / 612/
' Samaa mielta tydnantajiin verrattuna 77.3 75.4
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Tyoyhteiso

©2024 Henkilistsn tyytyviiisyyskysely 2024
©2023 HenkIIoSton tyytyvalsyyskysely

&

Merkitys minulle

Samaa mielta

Merkitys minulle
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Q. Alykads zooma

Eri mielta

@orimattilakaupunki

9

#
/
v
#
s
’
¢
’
’
i ’
y ’

Samaa mielta

2024
Koko
kaupun

ki (Tulos/
Merkitys
minulle)

2023
Koko
kaupu
nki
(Tulos /

Merkitys
minulle)

1. Tyokaverit kohtelevat toisiaan kaupungin
arvojen mukaisesti (sydamellisesti, sinnikkaasti
ja sujuvasti)

773/
83.4

74.8/
82.6

2. Mahdolliset ristiriitatilanteet ihmisten
kesken kasitelladn asiallisesti ja loppuun saakka

3. Meilla on hyva yhteishenki

4. Tydyhteisdssani tyénjako on toimiva

5. Saan tarvittaessa tydyhteiséni muilta
jaseniltd apua ja tukea

6. Annamme toisillemme kannustavaa
palautetta ja kiitosta




Merkitys minulle

©2024 Henkilston tyytyvais:
©2023 Henkiloston tyytyvi

Eri mieltd

yyskysely 2024
aisyyskysely

Samaa mieltd

Merkitys minulle
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Henkiloston tyytyvaisyyskysely 2024

023 Henkiloston tyytyvaisyyskysely

A Alykds zoomaus™

Eri mielB
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Samaa mielta

2024
Koko
kaupunki
(Tulos /

Merkitys
minulle)

2023
Koko
kaupunki
(Tulos /

Merkitys
minulle)

1. Esihenkil6ani on helppo lahestya

84.0/87.1

80.9/85.2

2. Esihenkiloni luottaa minun hoitavan tyoni

88.6/88.0

85.6/87.8

3. Esihenkiloni antaa riittavasti palautetta ja
kannustusta tyosuorituksestani

73.0/81.9

68.2/81.8

4. Esihenkiloni laatii tyolleni selkeat
tavoitteet kehityskeskustelussa

68.6/76.5

74.7176.2

5. Esihenkiloni tukee tyoni tavoitteiden
saavuttamista

73.3/79.5

68.8/79.3

6. Esihenkiloni toiminta on tasapuolista ja
oikeudenmukaista

76.2/84.1

72.3/84.6

7. Esihenkiloni viestii tulosaluettamme
koskevista yhteisista asioista oikea-
aikaisesti, riittavasti ja rehellisesti

75.7/80.8

72.0/82.1

8. Tyotehtaviin perehdytetdan hyvin

66.5/80.2

64.0/81.0




Merkitys minulle
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Kaupungin johtoryhma ja kaupungin sisainen tiedonkulku

® 2024 Henkilaston tyytyvaisyyskysely 2024
®2023 Henkﬂdslc!;\y(;lytyv%%/syyyskygely
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Eri mielta Samaa mieltd

Merkitys minulle
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Q. Alykds zoomaus™
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Samaa mielta

2024
Koko
kaupunki
(Tulos /

Merkitys
minulle)

2023
Koko
kaupunki
(Tulos/

Merkitys
minulle)

1. Kaupungin johtoryhma viestii kaupungin
tavoitteet ja odotukset selkedsti

63.2/69.4

56.1/67.3

2. Kaupungin johtoryhma on toimissaan
luotettava

56.3/70.3

58.9/69.7

3. Kaupungin johtoryhma tiedottaa
riittavasti tarkeista asioista ja muutoksista

61.7/71.6

56.8/70.9

4. Organisaation sisdinen tiedottaminen on
riittavaa

68.0/75.6

61.7/75.3




T

Merkitys minulle
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Eri mielta Samaa mielta

Merkitys minulle
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oturvallisuus ja tyohyvinvointi
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Q. Alykds zoomaus™

Henkiloston tyytyvaisyyskysely 2024
023 HenkiIéstﬁ%ytgytyvgysyyyskygeIy
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Samaa mielta

2024
Koko
kaupunki
(Tulos /

Merkitys
minulle)

2023
Koko
kaupunki
(Tulos /

Merkitys
minulle)

1. Tunnen olevani tyokykyinen

80.7/87.8

80.1/87.2

2. Tyoni kuormitus ja maara on sopiva
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin

66.4/84.3

66.6 / 83.7

3. Tyohyvinvointiin kiinnitetdan riittavasti
huomiota

58.6/82.0

54.5/81.6

4. Tyoturvallisuuteen kiinnitetaan riittavasti
huomiota

69.0/83.9

66.2/82.8
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Yhteenveto — koko kaupunki

@ 2024 Henkiloston tyytyvaisyyskysely 2024

e Onnistumiset:

14. Esihenkil®dni luottaa minun
hoitavan tyoni

13. Esihenkil6ani on helppo lahestya

11. Saan tarvittaessa tyoyhteisoni
muilta jasenilta apua ja tukea

5. Pystyn hyodyntamaan omaa
osaamistani tyossani
25. Tunnen olevani tyokykyinen
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Samaa mielta
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Yhteenveto koko kaupunki

» Kehityskohteet:

« 27. Ty oh%/vmvomtun kiinnitetaan
riittavasti huomiota

4. Koen olevani tarkea kaupungin
tyontekijana

20. Tyotehtaviin perehdytetdaan hyvin

26. Tyoni kuormitus ja maara on
sopiva suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin

28. Tyoturvallisuuteen kiinnitetaan
riittavasti huomiota

Merkitys minulle

Samaa mielta

0 Orimattilan kaupunki @orimattilakaupunki
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