Encora -tilavarausvarausjarjestelman
kayttoehdot 1.6.2025 alkaen

|. Sopijapuolet

Palveluntarjoaja: Orimattilan kaupunki

Asiakas: Varausjarjestelmaan rekisteroitynyt asiakas. Yhteison puolesta kayttéoikeuden
hallinnointi edellyttdaa yhteisén nimeamaa yhteyshenkil6a.

2. Sopimuksen soveltaminen

Sopimusta sovelletaan Encora-tilavarausjarjestelman kayttoon. Encora-jarjestelmaa kaytetaan
Orimattilan kaupungin tilojen varaamiseen seka tilavarausten hallinnointiin ja laskutukseen.

3. Sopimuksen voimaantulo

Asiakkaan taholta sopimus tulee voimaan, kun tama sopimus on hyvaksytty ja rekisterdintiin
tarvittavat tiedot on annettu. Asiakas on rekisterditynyt, kun palveluntarjoaja on myontanyt
asiakkaalle salasanan. Palveluntarjoajan taholta sopimus tulee voimaan, kun asiakkaan
rekisterdityminen palveluun on hyvaksytty.

4. Asiakkaan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

Asiakkaalla on oikeus kayttaa palvelua taman sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Rekisteroityessaan asiakas saa palveluun henkilékohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan.
Asiakas sitoutuu sailyttamaan ne huolellisesti ja pitdmadan ne omana tietonaan. Asiakas vastaa
siitd, etteivat kayttajatunnus ja salasana joudu ulkopuolisten kayttoon. Asiakas on vastuussa
kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta kaytosta.
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Asiakas vastaa, etta hanen jarjestelmaan antamansa tiedot ovat ajan tasalla seka vastaa tietojensa
paivittamisesta.

Asiakas vastaa palvelun kayttamiseen tarvittavien omien laitteiden, yhteyksien ja ohjelmistojen
hankkimisesta ja toimintakunnosta.

Asiakas vastaa kaikista hanelle palvelun kdytosta aiheutuvista omista kayttomaksuista.

Asiakas ei saa sisallyttaa tai linkittaa palvelua kotisivuilleen eikd muille internetsivulle ilman
palveluntarjoajan lupaa.

Asiakas vastaa itse oman tietokoneensa, tietojarjestelman ja muun vastaavan atk-laitteen
suojauksesta.

Puolesta asioinnissa (yrityksen, yhdistyksen ja yhteison) rekisteroityja antaa suostumuksen
organisaation nakymiseen puolesta asioinnin rekisterditymislomakkeen organisaation
hakukentassa.

5. Palveluntarjoajan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palvelun sisaltéa. Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan
kohtuullisessa ajassa etukateen www-sivuilla. llmoitusvelvollisuus ei koske teknisia muutoksia.

Palvelutarjoajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa palvelu. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, etta
keskeytys ei jatku tarpeettoman kauan ja etta siita aiheutuvat haitat jaavat mahdollisimman
vahaisiksi

Palveluntarjoaja ei vastaa jarjestelman toimivuudesta eika teknisten vikojen, huoltojen tai
asennustoiden aiheuttamista katkoksista, tietoliikennehairioista eika niistd mahdollisesti
aiheutuvasta tiedon tms. muuttumisesta tai katoamisesta.

Mikali palvelun kayton edellyttamat tekniset vaatimukset muuttuvat, rajoittuu palveluntarjoajan
vastuu asiasta informoimiseen palveluntarjoajan kotisivuilla.

Palveluntarjoaja pyrkii huolehtimaan siita, etta palvelu tayttaa kohtuulliset tietoturvavaatimukset,
mutta ei vastaa tietoturvariskien kuten tietokonevirusten asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

Palveluntarjoajalla on oikeus estda asiakkaalta palvelun kaytto.

Palveluntarjoajalla on oikeus ottaa varattu vuoro kaytt6onsa kilpailun tai muun tapahtuman takia.
Tasta ilmoitetaan asiakkaalle niin aikaisin kuin mahdollista, kuitenkin vahintdan vuorokautta
ennen vuoron alkamista.
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6. Palvelun hinnat / maksut

Encora-tilavarausjarjestelman kdyttaminen on maksutonta. Asiakas vastaa itse kaikista hanelle
Encora-tilavarausjarjestelman kaytosta aiheutuvista omista kustannuksista.

Asiakas maksaa varaamistaan tiloista tai muista kayttamistdan palveluista vuoron ajankohtana
voimassa olevan hinnaston mukaisen hinnan, joka joko maksetaan suoraan verkkopankissa
varauksen yhteydessa tai laskutetaan asiakkaalta. Palvelun tarjoaja maarittelee kdytossa olevat
maksutavat tila-, varaus- ja palvelukohtaisesti. Asiakas on velvollinen tutustumaan ja
noudattamaan vuoronjakoperiaatteita ja kayttoehtoja.

7. Tietosuoja

Tilavarauksiin liittyvasta asiakasrekisterista on laadittu rekisteriseloste.

Palveluntarjoaja rekisterdi asiakkaan itsestdan rekisterditymisen yhteydessa ilmoittamat tiedot
asiakastietokantaan. Palvelun kaytosta kertyy lisaksi asiakaskohtaista tietoa.

Tietoja kaytetdan tilastollisiin seka palveluun liittyviin tarkoituksiin. Lisaksi yhteystietoja kaytetaan
asiakkaalle suunnattuun, palveluun liittyvaan, tiedottamiseen.

Asiakkaalla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat asiakastiedot (Henkilotietolaki 26 §). Asiakkaalla
on oikeus tutustua ja nahda itsedan koskevat asiakastiedot ja pyynnosta saada niista kopiot
kirjallisena rekisterinpitajalta.

Asiakkaiden tietoja ei luovuteta ulkopuolisille tahoille. Asiakastietoja siirretaan Orimattilan
kaupungin kayttamiin talous- ja laskutusjarjestelmiin laskutusta ja maksamista varten.
Asiakastietoja siirretdan myos kulunvalvontajarjestelmiin kulkuoikeuksien tarkistamista ja paadsyja
varten.

Tiedot sailytetdan suojattuina siten, etta niita voidaan kayttaa vain maariteltyihin
kayttotarkoituksiin.

Rekisteroitymisvaiheessa organisaation edustaja voi halutessaan hyvaksya tietojensa nayttamisen
jarjestorekisterissa. Hyvaksyttyadan tietojensa julkaisun kohdassa "Sallin tietojeni julkaisun
jarjestorekisterissa", asiakkaan tiedot nakyvat julkisesti Encoran jarjestorekisteriosiossa.

8. Ehtojen hyvaksyminen

Antamalla rekisterdintiin tarvittavat tiedot asiakas ilmoittaa tutustuneensa huolellisesti
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varausjarjestelman kayttoehtoihin seka sitoutuu hyvdksyneensa nama ehdot itsedan sitoviksi.
Hyvaksymisen jalkeen kayttosopimusehtoihin tulleet mahdolliset muutokset ja lisdaykset ovat
nahtavissa lilkkuntapalveluiden internetsivuilla.
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