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1 JOHDANTO

Orimattilan kaupunki paatti vuonna 2015 ryhtya kiintiopakolaisten vastaanottamiseen IOM:n (In-
ternational Organization for Migration) kansainvalisen pakolaisohjelman kautta. Yhteistydsopimus
tehtiin Hdmeen ELY:n kanssa. EUSA-jarjestelmdahaun my6ta Orimattila sai AMIF -rahoitteisen ko-
touttamishankkeen vuosille 2017-2020. Tarve hankkeelle syntyi, kun tarve todettiin Orimattilassa
vuoden toimineen vastaanottokeskuksen myoéta. Kotouttamislaissa on myos todettu, etta kunnan
tehtdvana on huolehtia kotouttamisen kehittamisestd, suunnittelusta ja seurannasta paikallista-
solla.

Kotouttamishankkeella oli tarkoitus luoda kaupunkiin valmiuksia pakolaisten kotouttamispalvelui-
den jarjestamiseen seka paikallista ettd seudullista yhteistyota tehden. Hankkeen toimenpiteilla
tuetaan maahanmuuttajien uuden kielen ja kulttuurin omaksumista seka elamanhallinnan ja arki-
taitojen vahvistumista. Paapaino oli kehittaa alkuvaiheen toimenpiteita kolmannen sektorin
kanssa. Hankkeen aikana oli tarkoitus vahvistaa kuntatydntekijéiden ja muiden toimijoiden osaa-
mista ja tietotaitotasoa maahanmuuttotydssa. Keskeisina tavoitteina oli kehittaa toimintamalli al-
kuvaiheen kotoutumiseen; verkostoyhteisty® kattaa kunnan, viranomaisten ja kolmannen sektorin
toimijat, kehittaa kotouttamistoimintoja ja jarjestaa niita kohderyhmalle, edistda etnisia suhteita
kunnassa seka lisata osaamista maahanmuuttaja tydssa.

Hankkeen kohderyhmana olivat haavoittuvassa asemassa olevat maahanmuuttajat ja vuositasolla-
hankkeen piiriin tulevat kiintipakolaiset. Hankkeen ohjausta varten perustettiin laaja-alainen oh-
jausryhma. Vuonna 2017 hankkeelle palkattiin maahanmuuttokoordinaattori toteuttamaan hank-
keen tavoitteita ja kdytannon toimenpiteita.

Suomi, Paijat-Hame kuten myds pakolaisten maahantulokin muuttuivat kolmen hankevuoden ai-
kana paljon siita lahtotilanteesta, jossa hankesuunnitelma oli laadittu. Suuri muutos oli se, etta yha
useampi kunta on osoittautunut halukkaaksi vastaanottaa pakolaisia. Orimattilan sopimuksellinen
kiintio on vuositasolla 20 mutta tulijoita koko Himeeseen on kohdennettu vain 60, joka hakautuu
tasan kahden maakunnan kesken. N&din ollen sopimuksellinen maara ei ole koskaan tayttynyt.

Iso muutos tapahtui, kun Pdijat-Hameessa aloitti vuonna 2017 melkein maakunnallinen sosiaali- ja
terveyspalveluita jarjestamisvastuulla tuottava hyvinvointikuntayhtyma (PHHYKY), jonka tehtaviin
siirtyivat my6s maahanmuuttajapalvelut. Vuotta aiemmin oli my6s toimeentulotukiasioiden hoito
siirtynyt Kelalle. Nain ollen my&s hankkeen keskeiset yhteisty6tahot muokkautuivat hankkeen al-
kuvaiheilla uudelleen ja toimintamallia lahdettiinkin mallintamaan yhteistydssa kaupungin,
PHHYKY:n, TE-palvelujen, Kelan ja paikallisten vapaaehtoistahojen kesken.

Kiintiopakolaisia saapui ELY:n kautta suoraan Orimattilaan osoittamina hankkeen aikana yhteensa
31. Lisaksi Orimattilan hankkeessa oli mukana Orimattilan vastaanottokeskuksesta kuntaan oleske-
luluvan saatuaan jaaneita seka Imatran vastaanottokeskuksesta Orimattilaan osoitettuja turvapai-
kanhakijoita. Perhekoot vaihtelivat yhdesta henkilosta kahdeksan jaseniseen perheeseen. Tulijat
edustivat neljaa eri kieliryhmaa ja neljaa eri kansallisuutta. Lisdksi Orimattilan maahanmuuttaja-
perheisiin syntyi hankkeen aikana kaksi lasta. Yhteensa hankkeessa oli mukana 49 henkil63, joista
27 muutti hankkeen aikana Lahteen ja Helsinkiin. Loput ovat asettuneet asumaan Orimattilaan.



Maahanmuuttokoordinaattorin lisdksi tarkeita toimijoita Orimattilassa olivat viitta eri paikallisyh-
teisda edustaneet vapaaehtoistoimijat ja eri organisaatioiden ammattilaiset. Alunperin vapaaeh-
toisia oli mukana noin 25 henkil6a mutta hankkeen aikana maara vakioitui hankkeen noin 15 aktii-
vitoimijaan.

Vapaaehtoisten tehtdavana oli opettaa Suomen kielt3d, jarjestaa erilaisia tilaisuuksia ja tapahtumia
tukien hankkeen tavoitteita, tutustuttaa tulijoita paikkakuntaan ja sen yhteis6ihin seka lahiseu-

tuun, ohjata ja opastaa heitd maahanmuuttokoordinaattorin ohjaksen ja annetun koulutuksen
avulla seka edistaa etnisia suhteita maahanmuuttajien ja paikallisten kesken.

Hankkeessa mallinnettiin paikallinen kotouttamisen toimintamalli, joka soveltuu myds alueelliseen
kayttoéon. Tassa Orimattilan kaupungin kotouttamishankkeen 2017-2020 loppuraportissa kuvataan
tiivistetysti, miten hankkeessa toimittiin ja millaisia konkreettisia tuloksia saavutettiin.

Hankkeen materiaaleja, ohjeita ja muuta ladattavaa tietoa l6ytyy my6s hankkeen omilta kotisivulta
Orimattilan kotisivuilta www.orimattila.fi (https://www.orimattila.fi/info/for-immigrants/orimatti-
lan-koto-hanke).

2 KOTOUTTAMISHANKKEEN LAHTOTILANNE JA TAUSTAT

/ Hankkeen valittomana kohderyhmana ovat haavoittuvassa asemassa olevat \
maahanmuuttajat (mm. alaikaiset, yksinhuoltajat, raskaana olevat naiset,
vammaiset). Vuositasolla hankkeen piirissa on noin 20 maahanmuuttajaa. Valillisiin
kohderyhmiin kuuluvat Orimattilan kaupungin eri toimialat (sivistys- ja
hyvinvointipalvelut, hallintopalvelut, elinkeino- ja tekninen toimi), paikalliset
yhdistykset (noin 7-10) ja seurakunnat (2). (Siséministerié SM: Tukipdatoksen liite

\ SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 4.) /

Hankkeen syntyaikoihin elettiin Suomessa ja koko Euroopassa erikoisia aikoja, kun valtavat pako-
laisjoukot saapuivat eri puolilta Lahi-Itaa, Keski-Aasiaa ja Afrikkaa. Suomeen saapui yli 30 000 tur-
vapaikanhakijaa ja sen myota perustettiin yli 200 vastaanottokeskusta (n. 20 olemassa olleen vas-
taanottokeskuksen lisdksi), jotta heidat saatiin majoitettua suojaan keliolosuhteita. My6s Orimatti-
laan perustettiin vuonna 2016 Suomen Punaisen Ristin (SPR) vastaanottokeskus, joka ehti toimia
vuoden verran. Maahan syntyi “aallon” myota tuhansien jo sinne tulleiden luvan saaneiden ja tu-
hansien maasta poistamattomien henkiléiden joukko. Valtion oli etsittava jatkosijoituspaikkoja
oleskeluluvan saaville.

Ty6- ja elinkeinoministerion kotouttamissuunnitelmissa on linjattu pyrkimys sijoittaa turvapaikan
saaneet eri puolille Suomea, jotta painetta ei syntyisi yksin kasvukeskuksiin ja ettd esimerkiksi va-


http://www.orimattila.fi/
https://www.orimattila.fi/info/for-immigrants/orimattilan-koto-hanke
https://www.orimattila.fi/info/for-immigrants/orimattilan-koto-hanke

paita vuokra-asuntoja olisi paremmin saatavilla. Odotusarvona tuolloin oli, ettd pienemmalla paik-
kakunnalla kotouttamisen palveluita voisi jarjestaa joustavammin ja kotouttamiskoulutuksiin olisi
nopeampi paasta.

Suomi on jo vuosia ottanut vastaan kiintidpakolaisia, joka nykyisin on noin 750 henkil6a vuodessa.
Yhteisiin kansainvalisiin sopimuksiin perustuva kiintiépakolaisten vastaanotto ajoittui yllattaen tul-
leiden turvapaikanhakijoiden joukkotulon kanssa. Nain ollen yhtakkia ratkaistavana olikin mihin
jatkosijoitetaan niin oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat kuin kiintiopakolaisetkin. Valtio ryh-
tyi kannustamaan kuntiin sijoittamista ja kotouttamista taloudellisesti. Siita syntyi positiivinen on-
gelma, kun kuntapaikkoja olikin tarjolla perati 2500. Kunnat oivalsivat myds maahanmuuton tar-
joavan positiivista vaestokehitysta yha ikaantyville vaestaille.

Drimattila

Ulkomaalaistaustaiset tai muunkieliset asukkaat 2014-2018

Lahde: Stat.fi; eri tilastot

As 31.12. |ulkomaan |ulkomailla |vieras- |ulkomaa- (ulkomaan ulkomailla vieras- ulkomaa- ulkomaa- (muutos
Ola kansa- syntyneita kielisia |lais- kansalais- syntyneiden |kielisten laistaus- laistaus- |ed.vuoteen

laisia taustaisia [ten osuus % [osuus % osuus % taisten osuus |taiset kaikki
% kokomaa |asukkaat

%
2018| 16091 328 520 461 461 2,0 3,2 2,9 2,9 -130
2017| 16221 304 481 431 431 1,9 3,0 2,7 2,7 -58
2016| 16279 274 442 387 387 1,7 2,7 2,4 2,4 0,11 -47
2015 16326 255 415 353 357 1,6 2,5 2,2 2,2 0,11 38
2014| 162838 241 390 319 328 1,5 2,4 2,0 2,0 0,10
Muuttoliike Vaeston luonn. kasvu
Kaikki
maahan- maasta- elavana kuolleet
muutto muutto synty-
neet
netto-kasvu netto-kasvu
2018 17 6 11 113 207 -94
2017 35 8 27 127 165 -38
2016 56 24 32 149 170 -21
2015 36 16 20 155 157 -2
2014 34 24 10 159 185 -26

Syksylla 2015 myos Hameen ELY-keskus lahestyi alueen kuntia ja toivoi sopimuksia kiintiépakolais-
ten pakolaisten kuntapaikoista. Orimattilan kaupunginhallitus paattikin joulukuussa 2015 tehda
sopimuksen ELY:n kanssa 20 pakolaisen kuntasijoituksesta vuosittain (sisaltaa kiintiopakolaisia ja
oleskeluluvan saaneita). Tulijamaaran akillinen kasvu sai my0s yksittaiset kansalaiset, organisaa-
tiot ja kunnat aktivoitumaan maahanmuuttotydssa. Aiempaa osaamista turvapaikanhakijoiden
kanssa toimimisesta ei kuitenkaan juuri ollut kunnissa saatavilla eikd kokonaisuus ollut organisoi-
tua.

Orimattilan kaupunki oli jo mukana seudullisen maahanmuuton integraatiopiste Alipin toimin-
nassa, joka tarjoaa maahanmuuttajille ja viranomaistahoille maksuttomia ohjaus- ja neuvontapal-
veluita. Kevaalla 2016 Orimattilan kaupunki perusti vastaanottokeskuksen aloitettua toimintansa



maahanmuuttotydryhman, jossa olivat kaupungin eri toimialojen edustajat: sivistys-, hallinto- ja
sosiaali- ja terveyspalvelut, asuntotoimi ja my6s Orimattilan vastaanottokeskus (SPR).

Tyoryhma kavi kokouksissaan lapi maahanmuuttoon liittyvid ajankohtaisia asioita seka paikallisesti
etta seudullisesti ja tiivisti eri toimijoiden valistad yhteistyota maahanmuuttajapalveluissa. Orimatti-
lan kaupunki kutsui myos kevaalla 2016 koolle Orimattilan alueella toimivien jarjestjen, yhdistys-

ten ja seurakuntien edustajia. Paikalliset yhdistykset ja seurakunnat tukivat vastaanottokeskuksen

toimintaa muun muassa vapaaehtoistoimin ja antamalla tavara- ja vaatelahjoituksia.

Vapaaehtoistoimijat olivat tuoneet esiin kiinnostuksensa jatkaa vapaaehtoistoimintaa vastaanotto-
keskuksenkin ulkopuolella, mikali kaupunki kdaynnistaisi pakolaisten kotouttamiseen liittyvan hank-
keen, jonka tarkoituksena olisi luoda Orimattilaan oma malli ja integroida siihen myds vapaaeh-
toistahoja mukaan. Vapaaehtoistoiminnan koordinointi ja yhteensovittaminen muihin kotoutta-
mistoimiin nahtiin kaupungin tehtavana.

Vastaanottokeskus oli toteuttanut tydeldamaan tutustuttavia TET- jaksoja ja turvapaikanhakijat oli-
vat olleet ty6jaksoilla niin kaupungilla kuin paikallisissa yrityksissakin. Orimattilassa arvioitiin tuol-
loin olevan ennestaan pieni maara maahanmuuttajia, jotka olivat tulleet kuntaan esim. avioliiton
tai tydn vuoksi. Varsinaisten pakolaisten tulo kuntaan ja kotouttaminen olivat kuitenkin uusia ja
organisoitumattomia asioita niin kuntalaisille kuin eri toimialojen edustajillekin ja tata mallinta-
maan hanke luotiin. Hankkeen avulla kyettiin my&ds paremmin hyédyntamaan Paijat-Hameen maa-
hanmuutto-ohjelman 2016 — 2020 selvityksia ja linjauksia esim. kotouttamistoimenpiteista.

Orimattilan kaupunkistrategiassa keskeisina tekijoina nahtiin myos hankkeeseen liittyen mm. syr-
jaytymisen ja eriarvoistumisen ehkdiseminen, varhainen tukeminen seka tiivis yhteistyd kaupungin
ja kolmannen sektorin toimijoiden valilla. (Sisaministerio SM: Tukipaatoksen liite SMDno-2016-
1550 Orimattila, 20.01.2017, 4-5.)

2.1 KASITTEITA

Kiintiopakolainen

Kiintiopakolainen on henkild, jolla on YK:n pakolaisasiain paavaltuutetun (UNHCR) mydntama pa-
kolaisen asema ja joka saapuu maahan vastaanottajavaltion maaritteleman pakolaiskiintion puit-
teissa.

Kotouttaminen

Kotouttamisella tarkoitetaan kotoutumisen monialaista edistamista ja tukemista viranomaisten ja
muiden tahojen toimenpiteilld ja palveluilla.

Kotoutuminen

Kotoutumisella tarkoitetaan lain mukaan maahanmuuttajan ja yhteiskunnan vuorovaikutteista ke-
hitysta, jonka tavoitteena on antaa maahanmuuttajalle yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia

tietoja ja taitoja samalla, kun tuetaan hanen mahdollisuuksiaan oman kielen ja kulttuurin yllapita-
miseen. Kotoutujan ndakokulmasta kotoutuminen on erddnlaista oman paikan 16ytamista uudessa

kotimaassa.



Maahanmuuttaja

Maahanmuuttajalla tarkoitetaan Suomeen muuttanutta henkil6a, jonka tarkoituksena on asua
maassa pidempi aika, yleensa vahintaan vuosi. Maahanmuuttajia ovat siis kaikkien maiden kansa-
laiset, jotka muuttavat Suomeen. Eniten maahanmuuttajia Suomessa on Virosta, Vendjalta ja
Ruotsista.

Maahanmuuttovirasto (Migri)

Maahanmuuttovirasto on Suomen sisdasiainministerion alainen virasto, joka kasittelee ja ratkaisee
maahantuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen seka Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita.
Migri aloitti toimintansa 1.1.2008. Maahanmuuttoviraston edeltdja, Ulkomaalaisvirasto (UVI),
aloitti toimintansa vuonna 1995.

Oleskelulupa

Oleskeluluvalla tarkoitetaan valtion jollekin tietylle henkilolle my6ntdmaa maaraaikaista tai pysy-
vaa lupaa asua valtionsa alueella. Turvapaikanhakija voi saada oleskeluluvan turvapaikan tai toissi-
jaisen suojelun tarpeen perusteella.

Pakolainen

Pakolainen on henkild, jolle on myonnetty kansainvalista suojelua kotimaansa ulkopuolella. Han
on paennut kotimaastaan ihmisoikeusrikkomuksia, sotaa ja levottomuuksia. Han on joutunut jatta-
maan kotimaansa, koska hanella on perusteltu syy peldta joutuvansa vainotuksi. Pakolaista vaino-
taan hanen alkuperansa, kansallisuutensa, uskontonsa, yhteiskunnallisen ryhmansa tai poliittisen
mielipiteensa perusteella.

Turvapaikanhakija

Turvapaikanhakija on henkilo, joka hakee turvaa vieraasta valtiosta. Turvapaikan hakeminen on
ihmisoikeus. Vain pienelle osalle turvapaikanhakijoista myénnetdan YK:n pakolaissopimuksen mu-
kainen pakolaisstatus, joka perustuu henkilokohtaiseen vainoon. Sen sijaan turvapaikanhakija voi
saada oleskeluluvan toissijaisen suojeluntarpeen perusteella (esim. epainhimillisen kohtelun uhka
kotimaassa).

Vastaanottokeskus

Vastaanottokeskus on paikka, joka tarjoaa asuinpaikan turvapaikkaa Suomesta hakeville. Vastaan-
ottokeskus voi olla joko valtion, kunnan, jarjeston tai yrityksen yllapitama. Vastaanottokeskuksessa
asuminen on turvapaikanhakijalle ilmaista ja asumisen on tarkoitus kestaa siihen saakka, kunnes
hakijan turvapaikkahakemus on ratkaistu.

(Lahde: )

2.2 MAAHAN TULEVIEN PAKOLAISTEN MATKA LAHTOMAASTA SUOMEEN

Pakolaisten matkat kotimaastaan Suomeen eivat ole keskendan samanlaiset. Osa heistd on paen-
nut kotimaansa konfliktitilanteesta johonkin naapurimaahan ja eléneet siella eri pituisia ajanjak-
soja, vuosiakin. Osa on matkannut melko suoraan ja nopeasti Suomeen. Toiset ovat vaeltaneet en-
sin tuhansia kilometreja jalan ja erilaisin kulkuvalinein ennen kuin ovat paatyneet pakolaisleirille,
josta he ovat odottelun jalkeen paasseet pois.


https://pakolaisapu.fi/sanasto/

Yhteista pakolaisina tulleilla on elaman muuttuminen kotimaassa niin vaikeaksi ja uhatuksi, etta
pakenemisen on ainoa vaihtoehto sadilya hengissa.

Elaminen oman kotimaansa naapurimaassa ei ole mydskdan ongelmatonta. Usein pakolaiset ela-
vat paperittomina eika heilla ei ole valttamatta ihmisoikeuksia, oikeutta koulunkayntiin tai kunnol-
liseen terveydenhuoltoon. Kun vuosienkin odotus pakolaisleirilla vailla turvaa ja oikeuksia jatkuu
matkana ventovieraaseen, kaukaiseen maahan, kohtaavat ihmiset monia haasteita, ennen kuin he
alkavat 16ytaa oman paikkansa uudessa kotimaassa.

Hankkeen kokemuksen perusteella kiintiopakolaisina Suomeen tulleet eivat olleet valttamatta lain-
kaan ajatelleet tulevansa juuri Suomeen. Heille Suomi oli taysin tuntematon maa, kunnes heille
kerrotaan sijoittumisesta Suomeen. Leireilld heille annetaan nopea alkuinfo Suomesta juuri ennen
matkaan lahtoa.

2.3 KIELI JA KOMMUNIKOINTI HAASTEENA

Suomesta on tullut kielellisesti yha monimuotoisempi. Tilastojen mukaan vuonna 2017 Suomessa
asui yli 370 000 ihmista, jotka puhuivat muuta kuin suomea, ruotsia tai saamea. Suurimpina kieli-
ryhmina olivat vendja (1,4 %), viro (0,9 %), arabia (0,48 %) ja somali (0,36 %). (https://fi.wikipe-
dia.org/wiki/Suomen kielipolitiikka)

Suomessa turvataan lainsaadannon kautta jokaiselle oikeus saada virallisia palveluita ja mahdolli-
suus asiointiin omalla kielellaan:

Suomen perustuslaki 731/1999; 17 §

Ulkomaalaislaki 301/2004; 203 §

Laki kotoutumisen edistamisesta 1386/2010

Hallintolaki 434/2003; 26 §

Kielilaki 423/2003; 10 § ja 18 §

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000; 5 §
Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992; 5 §

Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista 133/2010

Orimattilan kotouttamishankkeessa asiakkaina olleet puhuivat didinkielendan arabiaa, daria, kur-
dia ja tigrinjaa. Suomen kieltd edes auttavasti osasivat vain muutamat turvapaikanhakijoina tul-
leista, jotka olivat olleet maassa pari vuotta ennen kuntaan kotoutumisen alkamista. Muiden suo-
men kielen oppiminen alkoi Orimattilassa.

Tulkkauspalvelut laajenivat hankkeen aikana Suomessa vuoden 2015 turvapaikanhakijavyoryn jal-
keen. Alueellisen Lahden Tulkkikeskuksen lisdksi on syntynyt joukko kaupallisia tulkkauspalveluja
seka -sovelluksia myyvia yrityksia. Erityisesti tulkkauksen mobiilisovellukset ovat helpottaneet
hankkeen aikaista arjen palvelutilanteissa asiointia. Niitd ohjaavat sdannokset mm. tulkkien am-
mattipatevyydesta seka salassapitovelvoitteista. Yksi hankkeessa syntyneistad ohjeistuksesta kos-
keekin tulkin kayttamista.


https://fi.wikipedia.org/wiki/Suomen_kielipolitiikka
https://fi.wikipedia.org/wiki/Suomen_kielipolitiikka

3 KOTOUTTAMISHANKKEEN TAVOITTEET

Yleistavoite

Hankkeessa kehitetddn ja mallinnetaan Orimattilaan paikallinen verkostoyhteistydn toimintamalli
haavoittuvassa asemassa olevien pakolaisten kotouttamiseen. Verkostoyhteistyd kattaa kunnan,
viranomaisten ja kolmannen sektorin toimijat. Keskeisena kehittamisen kohteena on eri toimijoi-
den osaamisen ja yhteistyon lisédminen kotouttamisessa seka etnisten suhteiden edistaminen. (Si-
saministerio SM: Tukipaatoksen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 4.)

Hankkeen kuvaus

Kotouttamishankkeessa luodaan kuntaan valmiuksia ottaa vastaa pakolaisia ja kehittaa toiminta-
malli kotouttamispalveluiden jarjestamiseen seka paikallisesti ettd seudullista yhteistyota tehden.
Hankkeessa tuetaan erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien kolmansien maiden kansalaisten
kotoutumista eri toimenpitein, joilla voidaan parantaa pakolaisten osallisuutta, hyvinvointia ja ela-
manhallintaa.

Hankkeen toimenpiteilld tuetaan maahanmuuttajien uuden kielen ja kulttuurin omaksumista seka
elamanhallinnan ja arkitaitojen vahvistumista. Padpaino on alkuvaiheen toimenpiteiden kehittami-
sella yhteisty6ssa kolmannen sektorin kanssa. Hankkeen aikana vahvistetaan tyontekijéiden osaa-
mista ja tietotasoa pakolaisten Iahtéolosuhteista ja erityistarpeista. Keskeistd on myos edistaa et-
nisia suhteita ja yhdenvertaisuutta kaupungissa. Hankkeessa linkitytdan seudulliseen ja valtakun-
nalliseen kehittamiseen seka hyodynnetdan jo kokeiltuja hyvia toimintamalleja. (Sisdministerio
SM: Tukipaatoksen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 5.)

Tavoite 1:

Hankkeen aikana kehitetddn ja mallinnetaan monialainen
asiakaslahtdinen toimintamalli alkuvaiheen kotouttamiseen
eri toimijoiden yhteistyona. Toimintamalli kytkeytyy kiinteasti
paikalliseen toimintaan ja siina sovitetaan yhteen kunnan, kol-
mannen sektorin ja viranomaistahojen kotouttamistoimenpi-
teet.

Tavoite 2:

Alkuvaiheen kotouttamistoimintojen kehittaminen ja jarjesta-
minen kohderyhmalle yksilollisten tarpeiden mukaan.

Tavoite 3:

Etnisten suhteiden edistdminen ja yhdenvertaisuus kunnassa.

Tavoite 4:

Osaamisen lisddaminen maahanmuuttotydssa.
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3.1 KOTOUTTAMISHANKKEEN TOTEUTUS

Tavoite 1:

Hankkeen aikana kehitetdan ja mallinnetaan monialainen asiakaslahtdinen toi-
mintamalli alkuvaiheen kotouttamiseen eri toimijoiden yhteistyona. Toiminta-
malli kytkeytyy kiintedsti paikalliseen toimintaan ja siina sovitetaan yhteen kun-
nan, kolmannen sektorin ja viranomaistahojen kotouttamistoimenpiteet.

Toiminto 1.1: Paikallisen jarjestotoiminnan kartoittaminen ja kotouttamisen koordi-
nointi.

Kuvaus 1: Vapaaehtoistoiminnan tyéryhma kokoontuu saannéllisesti; noin 1-2 kuu-
kauden valein. Tydoryhmaan osallistuvat mm. MLL:n, SPR:n, Ampu:n 4H-yhdistyksen,
seurakuntien ja muiden paikallisten yhdistysten edustajat, jotka osallistuvat kotout-
tamispalveluiden jarjestamiseen. Alkuvaiheessa kartoitetaan yhdistysten ja seura-
kuntien tarjoamat palvelut ja tukitoimet alkuvaiheen kotouttamiseen liittyen. Ty6-
ryhmassa myds sovitaan tarvittavasta yhteistyosta ja eri toimintojen yhteensovitta-
misesta, jotta eri toiminnot tukevat asiakaslahtoista kotoutumista ja ei synny paal-
lekkaisia toimintoja. Hankkeen edetessa tyoryhmassa kehitetaan ja arvioidaan kayn-
nistettyja toimenpiteita seka niiden vaikuttavuutta kohderyhmalle.

Tulostavoite 1.1

Hankkeen aikana paikallinen jarjestotoiminta ja seurakuntien toiminta on koordi-
noitu ja silla on selkea rooli alkuvaiheen kotouttamistydssa. Jarjestokentdssa maa-
hanmuuttotyohon liittyva osaaminen ja keskindinen yhteisty on vahvistunut. Hank-
keen aikana monialaiseen toimintamalliin saadaan kuvattua yhdistysten ja seura-
kuntien osuus alkuvaiheen kotouttamisessa. Vapaaehtoistoiminnan tyéryhma ko-
koontuu vahintdan 7 kertaa vuodessa.

(Sisdministerio SM: Tukipaatdksen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 5-
6.)
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Maahanmuuttaja-asiakkaan palvelut & yhteistyo asiakkaan
palveluohjauksessa

Maahanmuuttovirasto
Kiintidpakolaiset, passi

P-H Hyvinvointiyhtyma

| Asiakasohjaus, alue 2 |

Sosiaali- ja Maistraatti
Maahanmuuttajien | | Arjen tuen ja Rekisterdinti
te rveyspa Ivelut sosiaalityo ja — tydelama- asuntoilmoitus
ohjaus osallisuuden
Sosiaali- ja terveyspalvelut palvelut {| Poliisi
(Yleinen P-H & paikallinen th, Lahden seudun Maahanmuuttajien 'l 'henkilokortti | Valokuvaamo
MM terveys.tark., hammastark.) tulkkikeskus arjen tuki Passi, hlokortti

Vuokranantajat Orimattilan kaupunki

Orimattilan vuokra-
asunnot & yksityiset
vuokranantajat

KELA

Kela-kortti, rekisterdinti,
toimeentulotuki

TE-toimisto
Alkukartoitukset,
koto-suunnitelmat

i Elinkeinotoiminta
i yritysyhteiatyo

Sivistyspalvelukeskus

Asunnot, kalustaminen asumistuki (asiakas, koordinaattori, hoitohakemus
Vuokrasé)pimukset vuokratakuu s0s.tt & TE-toimisto) Hallintokeskus o —
4 tustoimi
o TE-palvelut pe .
I;_i:}?_omtl_ Perinta- Hankkeen organisointi ja K(’l”l”u'; ilm., .
ankosopimus toimistot Kolmas sektori tuki) P
Kotivakuutus kouluyhteistyd

pddtoksenteko

Jarjestot ja seurakunnat

- : Liikunta- ja
Pankki Maahanmuuttokoordinaattori ‘ Hyvinvolntip4&llikks nuorisopalvelut
Tilinavaus, Kiintiépakolaisten ja kuntaan muuttajien asioiden valmistelut
verkkopankki, Asiakkaan tuki ja ohjaus, yhteisty eri tahojen kanssa TCarroll 2017; Uindstam & MAKT
tunnukset Orimattilan kotouttamishanke 2017-2020  Katri Maki HUMAK/ yhteisépedagogi YAMK 2017; Orimattilan kaupunki 2018.)

Pakolaistaustaisen maahanmuuttajan kotoutumisen alkuvaiheeseen kuuluvia palveluja ja vi-
ranomaiskaynteja kuvattuna kaavioon (ns. viranomaismalli).

Hankkeen kaynnistyessa vapaaehtoistoimijatahojen kanssa ei oltu viela tehty konkreettista toimin-
tasuunnitelmaa. Maahanmuuttokoordinaattorin aloittaessa kaikki orimattilalaiset yhdistykset,
jotka olivat aiemmin toimineet vastaanottokeskuksen kanssa, kutsuttiin keskustelemaan yhteis-
tyon kaytanndista. Kutsua noudattivat tuolloin SPR:n Orimattilan osasto, Orimattilan Helluntaila-
hetys, MLL:n Orimattilan yhdistys, Orimattilan ev.lut. seurakunta ja Orimattilan Yhteiset Martat.
Urheiluseurat jattivat vastaamatta kutsuun. Myds Ampun 4H:n kanssa yhteisty6ta tehtiin vahan
myodhemmin hankkeen aikana.

Eri vapaaehtoistoimijatahot suhtautuivat eri tavalla maahanmuuttajille tarkoitettuun hankkee-
seen:

- Ne, jotka ovat olivat tehneet jalkautuvaa yhteistyota vastaanottokeskuksessa eli toimivat
sen sisalla, [ahtivat myos kotouttamistyohon aktiivisesti osallistuen ja toimintaa jarjestaen.

- Ne, jotka olivat tehneet paaasiassa kokoavaa toimintaa vastaanottokeskuksen ulkopuolella,
jatkoivat samalla tavalla ja tarjosivat edelleen kokoavaa toimintaa myo6s kuntaan kotoutu-
jille. Kdytannossa nama tahot jarjestavat omaa perustoimintaansa omissa tiloissaan ja
odottavat, ettd maahanmuuttajatkin osallistuvat |6ydettyadn toiminnan. Varsinaista maa-
hanmuuttajiin kohdistuvaa etsivaa tyota ei mikdan kolmannen sektorin toimijataho tehnyt
hankkeen aikana.

Yksittdiset vapaaehtoistoimijat (henkildt) niin ikdan osallistuivat eri tavoin hankkeeseen:

- Aiemmin maahanmuuttajien kanssa toimineet ottivat rohkeammin ldhitoimijan roolin kuin
he, jotka eivét olleet olleet mukana mm. vastaanottokeskustoiminnassa tai joiden toiminta
vokissa oli keskeytynyt.
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- Toiset osallistuivat aktiivisesti paikallisyhdistysten yhteistyohon, mutta eivat hankkiutuneet
lahisuhteeseen maahanmuuttajien kanssa.

- Jotkut osallistuivat tuomalla kaytettyja ja/tai uusia tarvikkeita kotoutujille, mutta eivat ol-
leet halukkaita tutustumaan heihin henkil6kohtaisesti. Tahdan ryhmaan kuuluvat kyselivat
kuitenkin silloin talléin mita kotoutujille kuuluu.

- Osa orimattilalaisista kertoi miettineensa (yksiloina ja/tai perheina), etta voisivat lahtea
mukaan ldhitoimintaan maahanmuuttajien kanssa

Mukana kotouttamishankkeen aktiivisessa vapaaehtoisyhteistydssa oli loppuun asti viisi paikallis-
yhdistysta tai -yhteisda. Naista ev.lut. seurakunnasta toimijoina olivat diakonian tyontekijat ja
MLL:sta yhdistyksen palkattu tyontekija. SPR:n osastosta, Helluntai-seurakunnasta ja Orimattilan
Yhteisista Martoista osallistujat olivat vapaaehtoistoimijoita.

Toimijaorganisaatioista aktiivisimmin olivat SPR ja Helluntai-seurakunta mukana tuottamassa osas-
topalveluna seka kokoavaa toimintaa (opetus, tapahtumat, retket ym.) ettd myos jalkautuvaa toi-
mintaa (kotikdynteja, ohjausta ja neuvontaa ym).

Hankkeeseen palkatulla maahanmuuttokoordinaattorilla oli takanaan monipuolinen tyokokemus
seka ihmistyosta etta kolmannen sektorin tyosta. Naista oli hyotya, koska auttamispainotteiseen
ihmistyohon, samoin kuin yhteistoiminnalliseen yhdistystoimintaan sisaltyy paljon omanlaisiaan

haasteita, jotka edellyttavat erityisia johtamis- ja ohjaamistaitoja.

Koordinoinnissa koettiin hyodyksi esimerkiksi seuraavat osaamisalueet:

* ohjaaminen

* johtaminen

* tuenantaminen

* kouluttaminen

* lasnaolon taito

* kdytettdvissa olemisen taito
* elamankokemus

* ammattitaito

Hankkeen asiakkaiden tarpeet alkuvaiheen kotoutumisessa olivat konkreettisia arkielaman hah-
mottamiseen ja haltuunottoon liittyvia toimintoja. Oli sovittava selkeasti, kuka tekee mitdkin. Kun
ongelmia tai epaselvyyksia ilmeni, oli yhdessa mietittava, miten asioita tehdaan.

Maahanmuuttajille aluksi jokainen suomalainen naytti potentiaaliselta osaavalta ja auttavalta hen-
kilolta. He kertoivat varmuudeksi asiansa lahes kaikille kuuntelemaan pysahtyville. Maahanmuut-
tokoordinaattorin ja vapaaehtoisten roolit tuli selkeyttaa suhteessa toisiinsa seka asiakkaille tarjot-
taviin palveluihin/toimintoihin. Hankkeessa ei muu muassa jaettu vapaaehtoisille oikeutta tulk-
kauksen omatoimiseen kayttoon. Maahanmuuttokoordinaattorilla oli kdytossaan tulkkauksen mo-
biilisovellukset seka oikeus tilata kilpailutettuja tulkkauksia.

Haasteen alkuvaiheen kotoutumisen vapaaehtoistoiminnan mallintamiseen toi, ettei odotettua
maaraa kiintiopakolaisia (20/vuosi) tullutkaan Orimattilaan. Syyna tahan oli paaasiassa se, etta
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kunnat kiinnostuivat tarjoamaan kotoutumispaikkoja enemman kuin Suomeen otettava pakolais-
kiintio on. Nain ollen Orimattilassa jo ollut parinkymmenen vapaaehtoistoimijan maara olivat riit-
tava, eika tarvetta koettu olevan esimerkiksi uusien vapaaehtoisten kouluttamiselle.

Autettavien pakolaisten joukko muodostui alun jalkeen verrattain rajallinen ja pysyi mm. paikka-
kunnalta poismuuttojenkin my6ta hyvin maltillisena. Vuosittain pakolaisia tuli Orimattilaan vahim-
millaan kolme, enimmillaan 14 henkil6a. Jos vapaaehtoistoimijoita olisi koulutettu enemman, ei
kaikille kiinnostuneille olisi ollut tarjolla mielekdsta maaraa tehtavia kotoutujien kanssa. Mielen-
kiinnon vapaaehtoisty6hon on toisaalta huomattu laskevan nopeasti, jos henkil6 paase toteutta-
maan toimintaa, johon on koulutettu.

Nain ollen keskityttiin kehittamaan olemassa olevan vapaaehtoistoimijajoukon kanssa Orimattila-
laista mallia heidan hyodyntamisekseen maahanmuuttajatydssa. Saanndllisissa kuukausipalave-
reissa maahanmuuttokoordinaattori kokosi vapaaehtoistoimijat suunnittelemaan ja pohtimaan
kotoutujien avun ja tuen tarpeita. Samalla yhdessa myos vapaaehtoisten koulutuksellisia tarpeita,
jotta he parjaisivat ja jaksaisivat tehtavassaan.

Reilun puolen vuoden kuluttua hankkeen alkamisesta alkoi koossa olla riittavasti kokemuksellista
tietoa siitd, mita asioita kotoutujien kanssa tehdaan ja mitka aiheet vaativat syvempaa pohdintaa.
Samaan aikaan koodinaattoriin otti yhteytta ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija,
joka oli kiinnostunut tekemaan opinnaytetydnsa maahanmuuttotyohon liittyvasta vapaaehtoistoi-
minnasta. Opinndytetydssa yhdistettiin ja mallinnettiin arvopohjainen koulutus vapaaehtoistoimi-
joille. Se toteutettiin kuutena erillisena tyopajana. Naista yksi oli Setlementtiliiton World Café -vai-
kuttamiskahvila, johon osallistuivat seka vapaaehtoiset ettd maahanmuuttajat (World Café — Opas
deliberatiivisen World Cafén jarjestamiseen, Setlementtiliitto, 2015. Setlementtijulkaisuja 38.
ISBN 978-952-7141-06-9 ISBN 978-952-7141-07-6 (PDF)).



https://setlementti-fi-bin.directo.fi/@Bin/6ac5ed7a2ea86aa9a2fc6293cf29f80a/1452846541/application/pdf/1045553/worldcafe_WEB2%20%28003%29.pdf
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Toiminto 1.2: Eri toimijoiden muodostama kehittamisfoorumi kotouttamispalveluiden suun-
nitteluun.

Kuvaus 1.2: Kehittamisfoorumi kokoontuu saannéllisesti 2-3 kuukauden valein hankkeen ai-
kana ja keskeisena tehtavana on mallintaa kotouttamisen kokonaisuutta ja eri toimijoiden
vastuuta/ tehtavia prosessissa. Lahtokohtana on kartoittaa eri ryhmien tarpeita (esim. yksin-
huoltajat, lapset, nuoret, pitkdaikaissairaat) ja suunnitella taman pohjalta paikallisia palve-
luita ja toimintoja. Kehittamisfoorumiin osallistuvat kunnan, kolmannen sektorin ja viran-
omaistahojen edustajat. Tyoskentelyn edetessa kehittamisfoorumiin kutsutaan myds maa-
hanmuuttajia, jotta saadaan palautetta ja kehittamisesityksia suunnitellusta toimintamallista
ja kotouttamispalveluista. Tydskentelyyn osallistuvilla maahanmuuttajilla on keskeinen rooli
kokemusasiantuntijoina.

Tulostavoite 1.2: Hankkeen aikana on kehitetty asiakaslahtoinen, paikallinen malli kotout-
tamiseen. Verkostoyhteistyon toimintamallissa eri toimijoiden toimenpiteet muodostavat
kokonaisuutena alkuvaiheen kotouttamisen palvelukartan kohderyhmalle. Kehittamis-
tyoskentelyssa maahanmuuttajien osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet kasvavat. Ke-
hittamisfoorumi kokoontuu vahintaan 4 kertaa vuodessa. (Sisaministerio SM: Tukipaatok-
sen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 6-7.)

Hankesuunnitelmassa kehittamisfoorumille nimetty mallinnustehtdva ei suoranaisesti toteutunut,
vaan ryhman tehtavaksi muodostui hankkeessa maahanmuuttokoordinaattorin ja vapaaehtoisten
tekeman mallinnustydn arvioijana ja sparraajana seka lisatiedon tuottajana. Myds ohjausryhma
osallistui mallinuksen tyostamiseen matkan varrella.

Orimattilassa mallinnettiin osittain vapaaehtoistoimijoiden varaan tukeutuvaa kotouttamistoimin-
taa, jossa maahanmuuttotydn ammattilainen koordinoi vapaaehtoisten kayttoa kotoutumisproses-
sissa ja tekee heidan kanssaan tiivista yhteisty6ta kuntaan kotouttamisessa. Ammattilaisella oli ko-
touttamisessa omat vastuutehtavat ja vapaaehtoisilla omansa. Vapaaehtoiset mahdollistivat ko-
toutumisprosessin etenemisen jouhevasti, koska prosessin kulun tunteva ja sen toteutumisesta
vastaava maahanmuuttokoordinaattori ohjasi vapaaehtoisia tarttumaan erilaisiin tarvittaviin teh-
taviin. Nain toimien vapaaehtoistoiminnalla oli kdytettavissa jatkuvasti ns. “tyonjohto”, jolloin ku-
kin teki sovittuja tehtavia ja halytysluonteisiin tarpeisiin pystyttiin vastaamaan koordinoidusti seka
paallekkaisyyksia valtettiin mahdollisuuksien mukaan.

Vapaaehtoistoimijoiden koordinoidulla toiminnalla oli iso merkitys, silla maahanmuuttokoordi-
naattorin ei tarvinnut parjata yksin silla kotoutujille suunnattuja palveluja maarataan paljon kun-
nan ja erityisesti maahanmuuttokoordinaattorin toimiston ulkopuolelta eri palveluntuottajilta
(esim. vastaanottoajat sosiaalitoimessa, terveyspalveluissa, TE-toimistossa ym.). Varattujen aiko-
jen vaihtaminen olisi usein ty6laampi vaihtoehto, joten vapaaehtoisten tarjoaman toimijareservin
avulla kotoutujat paasivat vastaanotoille padosin varattuina ajankohtina ja heidan kotoutumisensa
alkuvaiheet etenivat ripedsti. Myos taloudellisia ja ajankaytollisia resursseja saastettiin, kun pe-
ruuttamattomat vastaanottoaikavaraukset minimoitiin.
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Vapaaehtoisille jarjestetyssa tyopajakoulutuksessa (2017-2018) pohdittiin maahanmuuttokoordi-
naattorin ja vapaaehtoistoimijoiden tehtadvia kuntaan kotouttamisessa. Hankkeen alussa oli osin
paallekkaisiakin tehtavia, silla kenellakaan ei silloin ollut tarkkaa kasitysta, mita kuntaan kotoutta-
mistyd konkreettisesti pitda sisallaan eika valmiita ohjeita ollut tarjolla.

Mydskaan sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset eivat aina tienneet hankkeen alussa, mita heidan
pitdad tehda ja miten toimia pakolaistaustaisten maahanmuuttajien kanssa ja he epavarmuudes-
saan turvautuivat mielelladn vapaaehtoistoimijoiden apuun eri toimissa. Yllattden myos sellaisissa,
joihin heidan osaamisensa ja toimiluvat eivat.

Kotouttamisessa toteutettavia tehtavia ei oltu aiemmin kirjattu selkedksi ohjeeksi, vaikka maahan-
muuttajia on Suomeen tullut kautta aikojen ja myos pakolaistaustaisia oli otettu vastaan vahintaan
parin-kolmen vuosikymmenen ajan. Vuosien varrella laaditut kotouttamisoppaat sisaltavat paljon
ohjeistusta kotoutujien kanssa tehtdavaan vapaa-ajan ja virkistystoiminnan toteuttamiseen tai ovat
hyvin paikallisia mutta varsinaista alkuvaiheen kotoutumista ei oltu hankkeen alussa kuvattu.

Pakolaistaustaisten maahantulijoiden arki sisaltaa aluksi melkoisen maaran viranomaistapaamisia
ja -asioiden hoitoa, joihin opastusta ei viela vuonna 2017 kootusti I6ytynyt. Hankkeessa lahdettiin-
kin aluksi selvittamaan byrokraattista ”palvelu-labyrinttia” eli sitd kuka tekee mitakin siina proses-
sissa. Turvapaikanhakijoilla ja pakolaisilla oli my6s tullessaan taakkanaan hyvin erilaisia traumaatti-
sia kokemuksia, joiden takia he ovat heikommassa tilanteessa. Tama haastaa erityisella tavalla
niin ammattilaiset kuin muutkin toimivat.

Kolmen vuoden hankkeen aikana suomalainen maahanmuuttajatyé muuttui. Vuosien 2015-2016
suurien turvapaikanhakijamaarien jalkeen tulijamaarat pienenivat. Lisaksi maahan oli jaanyt iso
joukko turvapaikanhakijoita, joille ei annettu oleskelulupaa, mutta joita ei mydskaan saatu poistet-
tua tai poistumaan maasta, vaikka niin ehka oli oletettu tapahtuvan. Kun lisdksi maahan tuotiin ja
tuodaan kiintiopakolaisia, olivat monet ammattilaisetkin hamillaan eri statuksilla maassa olevien
ihmisten palveluista. Epaselvyys loi epavarmuutta myos vapaaehtoisesti maahanmuuttajien kanssa
toimiviin.
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Vapaaehtoistoimijoiden mahdollisuuksia osallistua maahanmuuttajien kotouttamistyohén*

Maistraatti; Koulu; fasten Pankki;
muuttoilmoituksen teko ilmoittaminen kouluun, tilinavauksessa auttaminen
asiakkaan kanssa tarv. tukihenkilo

Paivahoito; Migri; 7
P0|iiSi; lasten ilmoittaminen passin haku ja nouto
henkilokortin nouto paivahoitoon
asiakkaan kanssa

otoutt. sos.tyon
terveyskeskuskaynnit,
la, hammashuglto

A Kela;
- pankkitilitiedot, etuuksien

n kielen opetus
utustuttaminen

- h K\\ x . .
. N toiminta
Vakuutusyhtio; — ~ O\
asunnon kotivakuutuksen T T \\ _
tekeminen ——— | Kolmas sektori

Jarjestot ja seurakunnat
Vapaaehtoistoimijat

koordinointi, ohjaus
kotouttajina

ammattilaisten kanssa Maaﬂanmuuttokoordinaattori

sopien ja/tai itsendisesti

*

Kiintiopakolaisten ja kuntaan muuttajien asioiden valmistelut
s oo q 1 n 5 q q q—a o o S.Lindstam 2020.
Asiakkaan tuki ja ohjaus, yhteisty6 eri tahojen kanssa, vapaaehtoistoiminnan koordinointi
Orimattilan kaupungin
kotouttamishanke 2017-2020

Koulutettujen ja sitoutuneiden vapaaehtoistoimijoiden kanssa ja ammattilaisten
kanssa yhteistyossa on turvallista tehda maahanmuuttajatyota kunnassa. Orimattilan
hankkeessa muotoutunut malli.

Orimattilan kotouttamishankkeessa tydskenteli yksi palkattu tyontekija. Vaikka hankkeen kolman-
sista maista tulleiden asiakkaiden maara ei ollut kohtuuttoman suuri, riitti eri maista tulleiden, eri
kielia puhuvien ja monenlaisia traumoja mukanaan kantavien henkildiden palveluiden jarjeste-
lyissa seka suomalaisen yhteiskunnan jarjestelmiin tutustuttamisessa ja niiden “haltuunotossa” te-

kemista.

Toisaalta, kun yksi ihminen ei voi olla monessa eri paikassa yhta aikaa, olivat vapaaehtoistoimijat
aarimmaisen tarkeita voidessaan jakaa maahanmuuttokoordinaattorin ty6taakkaa. Karkeana tyon-
jakona maahanmuuttokoordinaattorin ja vapaaehtoistoimijoiden kesken noudatettiin rajaa siina
mitka tehtavat edellyttdvat ammattiosaamista ja mitd voidaan tehda tavallisen kansalaisen tiedoin
ja taidoin. Tarkennettaessa toimintaa, oli mielekasta kannustaa vapaaehtoisia hyédyntamaan eri-
tyisesti omaa osaamistaan ja toiminnallisia mielenkiinnonkohteita. Nain |6ydettiin toteuttajia Suo-
men kielen opetukseen yhta lailla kuin puuron- ja kahvinkeittoon tai terveyspalveluihin kuljettami-

siinkin.

Vapaaehtoistoimijat ja maahanmuuttokoordinaattori kokoontuivat kerran kuukaudessa pohti-
maan hankkeen ja sen asiakkaiden tilaa ja tarpeita. Taman lisaksi kokoonnuttiin useita kertoja
myo6s suunnittelemaan yhteisia tapahtumia, joita maahanmuuttajille vapaaehtoisorganisaatiot jar-
jestivat Suomen kielen harjoittelua varten ja kulttuuriin tutustumiseksi. Ndin taytettiin hankkeelle
asetettu tavoite vapaaehtoisten vahintdaan 7 kokoontumiskerrasta vuosittain.

Kehittamisfoorumi, johon kuului kaupungin eri toimialojen edustajia seka kaupungin virkamiesjoh-
toa, alueellisia yhteistydkumppaneita ja paikallisia 3-sektorin edustajia, kokoontui nelja kertaa
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vuodessa. Orimattilan sivistystoimi paivitti omalta osaltaan perusopetuksen monikulttuurisuuden
ohjeensa hankkeen innoittamana vuonna 2019.

Pakolaistaustaisten maahanmuuttajien alkutilanne on muita maahanmuuttajaryhmia vaativampi ja
kotoutumisprosessin eteneminen asioiden, kulttuurin, toimintatapojen ja kielen oppimisen osalta
vie odotettua pidemman aikaa. Esim. kaupungin omien tyéllisyystoimen tai nuorisotoimen valmiu-
det Iahtea aktiiviseen maahanmuuttajatyohon eivat mahdollistaneet viela hankkeen aikana konk-
reettista yhteistyota. Toisin oli sivistystoimen osalta, jossa lain mukainen velvoittavuus perusope-
tuksen ja varhaiskasvatuksen tarjoamisesta teki helpoksi jarjestaa tarvittavat palvelut myos maa-
hanmuuttajille, mika edesauttaa heidan sopeutumistaan.

Tavoite 2:

Alkuvaiheen kotouttamistoimintojen kehittaminen ja jarjestaminen kohderyhmalle yksilol-
listen tarpeiden mukaan.

Toiminto 2.1: Alkukartoitusten jarjestaminen.

Kuvaus 2.1: Hankkeessa tehdadan alkukartoitukset niille maahanmuuttajille, jotka eivat ole
vielda hakeutumassa koulutukseen tai tydémarkkinoille, vaan alkukartoituksen pohjalta asiak-
kaat voidaan ohjata kotoutumista edistaviin toimenpiteisiin ja palveluihin. Hanketyontekija
tekee alkukartoitukset tehden tarvittaessa yhteisty6ta muiden asiantuntijoiden kanssa
(esim. sotepalvelut, sivistys ja tyollisyyspalvelut). Alkukartoituksien alkuhaastatteluissa selvi-
tetddan maahanmuuttajien kotoutumisvalmiuksia esim. luku- ja kirjoitustaito, aikaisempi kou-
lutus ja tyokokemus, eldamantilanne ja siita johtuvat palvelutarpeet. Alkukartoituksessa ote-
taan myo6s naisnakokulma keskioon, kun selvitetdaan tuen ja palveluiden tarvetta. Alkukartoi-
tuksen pohjalta laaditaan yksil6llinen kotoutumissuunnitelma, jossa otetaan huomioon eri-
tyisen tuen tarpeet palveluiden suunnittelussa esim. sairaudet, vammat, yksinhuoltajuus. Al-
kukartoitusten pohjalta voidaan tehda suunnitelmallista ja laadukasta kotouttamisty6ta seka
myos kehittaa toimintaa edelleen. Alkukartoituksissa hyédynnetaan jo olemassa olevia lo-
makkeita ym. materiaalia, mutta samalla muokataan/kehitetaan niita paikallisia tarpeita vas-
taaviksi.

Tulostavoite 2.1: Alkukartoitukset toteutuvat 90 % niilla maahanmuuttajilla, jotka eivat
ole TE- toimiston alkukartoitusten piirissa. Alkukartoitukset aloitetaan 3 kuukauden kulu-
essa kuntaan muutosta. Hankkeen aikana on luotu paikallinen kaytanto/malli alkukartoi-
tusten jarjestamiseen. (Sisdministerio SM: Tukipaatoksen liite SMDno-2016-1550 Orimat-
tila, 20.01.2017, 7-8.)

Hankekuvaukseen on sisdllytetty kolme eritasoista toimenpidettd, jotka hankkeen aikana osoittau-
tuivat eri toimijatahojen tehtéaviksi: 1) esim. luku- ja kirjoitustaito; liittyy oleellisesti TE-toimiston
jarjestamaan kotouttamiskoulutukseen, 2) naisnédkékulma; huomioidaan luontevasti vapaaehtois-
ten tarjoamassa toiminnassa ja 3) sairaudet, vammat, yksinhuoltajuus; ovat sote-ammattilaisten
tyoalaa.
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Orimattilan kaupungin kotouttamishanke suunniteltiin samaan aikaan kuin Pdijat-Hdmeen hyvin-
vointikuntayhtymaa (PHHYKY:n) kehiteltiin ja siksi hankesuunnitelmassa painottuu maahanmuut-
totoimien mallintamisessa paikallisuus. Kun kotouttamishanke alkoi, oli PHHYKY:n aloittanut toi-
mintansa vain paria kuukautta ennen. Myés maahanmuuttopalvelut sisallytettiin PHHYKY:n palve-
luihin. Tama oli ratkaisevasti erilainen tilanne ja palvelujen mahdollistaja, kuin millaisessa ymparis-
tossa hanke suunniteltiin. Jokaisen kunnan omien maahanmuuttopalvelujen organisoinnin sijaan
niille olikin rakentumassa Paijat-Hameeseen alueellinen jarjestelma.

Kotouttamishankkeen ensimmaiset asiakkaat olivat Orimattilan vastaanottokeskuksesta paikka-
kunnalle jadneet kaksi perhetta ja yksittdinen mies. Vaikka heidan alkukartoituksensa oli jo tehty ja
osa heista kavi jo kotoutumiskoulutuksessa Lahdessa, tarvitsivat he kuitenkin myos kotouttavaa
tukea.

Ensimmaiset hankkeen aikaiset kuntaan muuttajat tulivat Himeen ELYn sijoittamina Imatran vas-
taanottokeskuksesta; yksi perhe ja yksittdginen mies. Naita tulijoita varten alettiin jarjestella asun-
toja, suunnitella kunnassa tapahtuvaa alkuvaiheen suomen kielen opetusta seka selvitella millaisia
viranomaispalveluja ja muita jatkopalveluita he tarvitsevat kuntaan tultuaan.

Mukagn,
kopiog

"8 Maksutosittaisgy

Maahanmuuttokoordinaattorilla ei ollut valmiita, selkeita ohjeita siitd miten kuntaan muuttopro-
sessi kaynnistyy. Tietoa oli olemassa, mutta se oli hajallaan maahanmuuttoty6ta tehneilld ohjaa-
jilla, sosiaalitoimessa, tyohallinnossa, poliisilla, maistraatissa, Migrissa. Maahanmuuttokoordinaat-
torin tehtavaksi tuli kysyttava asia kerrallaan.

Lisaksi turvapaikanhakijoina oleskeluluvan saaneille maahanmuuttajille oli jo vastaanottokeskus-
paikkakunnalla jarjestetty osa alkuvaiheen palveluista. Yllattava apu asiassa saatiin hankkeeseen
tyokokeiluun kevaalla 2017 tulleelta, niin ikdan turvapaikanhakijana Suomeen saapuneelta maa-
hanmuuttajalta, todelliselta kokemusasiantuntijalta. Han oli kdynyt oleskeluluvan saatuaan lapi
alkuvaiheen viranomaisprosessin ja osasi ndin kertoa, mitka palvelut alkuun on etsittava. Taman
avun pohjalta maahanmuuttokoordinaattori alkoi etsia tarvittavia toimia PHHYKY:Il4, TE-toimis-
tolta, maistraatista ja Migrista ja kirjata prosessiin kuuluvia toimintoja prosessilistaksi, jota ei aiem-
min [6ytynyt. Kun ensimmaiset kiintiopakolaisperheet saapuivat loppukesalld 2017, oli jo alustava
tyokalu kotouttamisprosessin kdaynnistamiseen kaytossa.
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PHHYKY:n maahanmuuttajapalvelut edistyivat ja osoittautuivat keskeiseksi toimijaksi kotoutumis-
prosesseissa. Sen myota paatettiin toteuttaa kuntaan muuttajien alkukartoitukset ns. kolmikanta-
yhteistydona TE-toimiston, sosiaalitoimen ja kunnan maahanmuuttokoordinaattorin kesken. Tama
malli mahdollisti yhteisen, samanaikaisesti kerattavan tiedon koonnin sen sijaan, ettd maahan-
muuttajat olisivat kdyneet eri ammattilaisten luona erikseen vastaamassa samoihin kysymyksiin.
Nain ollen hankkeen aikana ei alkukartoituskuluja tuntunut lainkaan, vaikka niin suunniteltiin kay-
van.

Yhteinen tiedonsaanti edesauttoi jatkossa eri ammattilaisten yhteistyota asiakkaiden kotouttamis-
prosessissa. Samoin alkukartoitusten kolmikantamalli vaikutti niin, ettd hankkeen asiakkaat kavivat
alkukartoituskeskustelun 100-prosenttisesti, kun hankesuunnitelmassa oli tavoitteena tyo-
hon/koulutukseen menijéiden ja kotiin jaavien eriyttamisestd, joista jalkimmaisista 90 prosenttia
osallistuisi kunnassa tehtavaan alkukartoitukseen.

TE-palvelujen kanssa tehdyn yhteistyon tuloksena yksi (melko epatodennakéiselta tyollistyjalta
aluksi vaikuttanut) asiakas tyollistyi pitempiaikaiseen tyosuhteeseen.

PHHYKY:n muodostumisen myodta maahanmuuttajien terveydenhuolto tuli mukaan kuntaan ko-
toutuvien prosessiin. Maahanmuuttokoordinaattori tiedotti terveydenhoitajia tulijoista seka etu-
kateen saaduista yksil6llisista erityisvaatimuksista. Terveydenhoitajat jarjestivat vastaanoton Ori-
mattilan terveyskeskukseen, jolloin asiakkaat saatiin helposti terveystarkastukseen, rokotusohjel-
mat kdynnistettya ja mahdolliset muut terveydelliset tarpeet hoidon piiriin. Maahanmuuttokoordi-
naattori varmisti, etta asiakkaat olivat oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja etta aloitetut rokotus-
ohjelmat etenivat. Yhteistyo terveydenhuollon ja hankkeen vililla toimi ja auttoi paljolti valtta-
maan mm. turhia tai kdyttamattomia vastaanottoaikavarauksia. Samoin toimi myds hampaiden
hoito. Palveluiden etenemisestd maahanmuuttokoordinaattori piti PHHYKY:n maahanmuuttajapal-
velujen sosiaalityontekijat tietoisina.
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Toiminto 2.2: Ohjaus ja neuvontapalvelujen jarjestaminen.

Kuvaus 2.2: Maahanmuuttajille jarjestetdan ohjaus ja neuvontapalveluja eri toimijoiden yh-
teistyona. Pddvastuu maahanmuuttajien ohjauksesta on hanketyontekijalld, mutta ohjaus- ja
neuvontatehtavia voidaan jakaa sovitusti esim. jarjestdille ja muille toimijoille. Ohjaus- ja
neuvontapalvelujen jarjestamisessa hyodynnetdan seudullista osaamista ja yhteistyota seka
hyvia kdytantoja muista alueen kunnista esim. yhteistyo Alipin (alueellinen integraatiopiste)
kanssa. Paikallinen toiminta kattaa niin asumis-, asiointi- kuin kulttuuriin ja osallisuuteen liit-
tyvan ohjauksen ja neuvonnan asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaan. Ohjaus- ja neuvon-
tapalvelujen jarjestamisen tueksi luodaan prosessikuvaus, jossa on kuvattu eri toimijoiden
(kunta, hyvinvointikuntayhtyma, Alipi, jarjestot, seurakunnat, viranomaistahot) jarjestamat
palvelut ja vastuutahot. Hankkeen edetessa hanketyontekija luo prosessikuvausta yhdessa
muiden toimijoiden kanssa. Prosessikuvaus auttaa hahmottamaan toimijoiden ja palveluiden
kokonaisuutta. Se myds nostaa esiin mahdolliset palvelujen puutteet tai paallekkaisyydet ja
luo ndin pohjan yhteiselle kehittamiselle.

Tulostavoite 2.2: Hanketydntekija on ottanut 90 %:n kuntaan tuleviin maahanmuuttajiin
(oleskeluvan saaneet, kiintiopakolaiset) yhteyden ja selvittanyt ohjauksen ja neuvonnan
tarpeen. Hankkeen aikana on luotu prosessikuvaus eri toimijoiden jarjestamista palve-
luista ja vastuutahoista. (Sisaministerio SM: Tukipaatoksen liite SMDno-2016-1550 Ori-
mattila, 20.01.2017, 8-9.)

Kun Orimattilan kotouttamishanke kaynnistyi, oli sosiaalipalvelujen ymparistdssa tapahtunut kaksi
merkittavaa muutosta: toimeentulotukien siirtyminen Kelalle ja Paijat-Hameen hyvinvointikun-
tayhtyman tulo sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi. Kolmantena merkittavana vaikuttajana oli
vuosien 2015-2016 turvapaikanhakijatulva, jonka odotettiin jatkuvan samanlaisena tulevinakin
vuosina. Seka Kela ettd PHHYKY:n alkuvaiheissaan hieman kompastelivat palvelujen tuottamisessa,
mikd monimutkaisti kunnassa tehtdvan kotouttamistyon jasentymista.

Hankesuunnitelman mukaan paavastuu ohjaus- ja neuvontatehtavista oli maahanmuuttokoordi-
naattorilla, jonka rinnalla vapaaehtoistoimijat voivat ottaa tehtdvakseen sovittuja toimintoja. Eri-
tyisesti Kela-palvelujen osalta ohjaus- ja neuvontatyd jai maahanmuuttokoordinaattorin harteille,
koska vapaaehtoistoimijat pelkasivat tekevansa ratkaisevia ja maahanmuuttaja-asiakkaiden arkea
hankaloittavia virheita. Toisaalta oli havaittavissa, etta Kelassa takavuosina tehdyn paatoksen — ha-
kemuksia vastaanottavan ja paatoksia tekevan tyontekijan tehtavien jakaminen eri henkil6ille —
tuloksena ei ole riittavassa maarin toteutunut se, ettd vastaanottavan tyontekijan tehtavana on
esitelld asiakkaalle laajasti hanelle soveltuvia/kuuluvia Kelan palveluja. Asiakkaan pitda osata kysya
saadakseen vastauksia. Koska vapaaehtoisista useimmat eivat omanneet kokemusta mm. toi-
meentulotukiasiakkuudesta, epailivat etteivat he osaa kysya oikeita asioita.

Ohjaus- ja neuvontatyon osalta sovittiin, ettd vapaaehtoistoimijat huolehtivat alkuvaiheessa Ori-
mattilaan ja ldhipalveluihin tutustumisessa. He olivat aktiivisesti mukana myds asuntojen etuka-
teisvarusteluissa ja arjen asumisopastuksessa. Vapaaehtoistoimijoista osa teki ns. jalkautuvaa
ty6ta muun muassa vierailemalla maahanmuuttajien kodeissa ja avustamalla kulkemisissa kun-
nassa seka Lahteen (kotoutumispalveluihin, koulutuspaikkoihin, kirpputoreille jne).
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Maahanmuuttokoordinaattori tapasi 100-prosenttisesti kiintiopakolaiset heti heiddan saapuessaan
Orimattilaan. SPR:n vapaaehtoiset olivat tulijoita vastassa Helsinki-Vantaan lentokentalld ja he |-
hettivat maahanmuuttajat (etukateen sovitulla) tilausajolla uuteen kotikuntaansa. Maahanmuut-
tokoordinaattori, vapaaehtoistoimijoita, tarvittava maara tulkkeja seka aiemmin kuntaan tulleita
maahanmuuttajia oli saapujia vastassa. Tama tapa ottaa maahanmuuttajat vastaan on heilta saa-
dun palautteen mukaan koettu hyvaksi. Vasyneille tulijoille oli valmiiksi tarjolla teeta ja pikkupur-
tavaa. Aiemmin tulleet samaa kielta puhuvat vastaanottajat tarjosivat ensi hetkista alkaen jotain
tuttua muuten vieraassa ympadrist0ssa.

"Oleellista on ymmartaa, etta alkuvaiheen toiminnot kdynnistetdan joka kerta uusien maa-
hanmuuttajien saapuessa kuntaan, oli heita kuinka paljon tai vahan tulossa kerrallaan.”
(S. Lindstam: Vapaaehtoisten ja Orimattilan kaupungin edustajien loppupalaveri 5.2.2020.)

3.2 NEUVONTA- JA OHJAUS

Asunnot

Kuntaan kotoutumisen prosessi kdynnistyy seka turvapaikanhakija- etta kiintiopakolaistaustaisilla
paljon ennen saapumista. Turvapaikanhakijoiden osalta vastaanottokeskuksesta ollaan yhteydessa
alueelliseen viranomaiseen (ELY-keskus), jonka avulla etsittiin vastaanottavaa kuntaa. Kiintiopako-
laisten osalta prosessi kaynnistyy pakolaisleirilla jossakin muussa kuin lahtémaassa, jossa suoma-
laiset viranomaiset kdyvat haastattelemassa ja valitsemassa Suomeen vastaanotettavia henkil6ita.
Ensimmainen paikallinen toimija, jonka kuntaan tulijat Orimattilassa kohtasivat, oli maahanmuut-
tokoordinaattori.

Orimattilassa maahanmuuttokoordinaattori oli jo etsinyt vapaina olevista asunnoista tulijoille sopi-
van kodin. Kunnan asuntokanta keskittyy suurelta osin pieniin ja keskikokoisiin asuntoihin. Kovin
isoille perheille soveltuvien asuntojen I6ytaminen ei ollut helppoa. Asuntoja vuokrattiin seka Ori-
mattilan Asunnot Oy:lta, etta yksityisilta tarjoajilta. Eri tulijoille kokeiltiin my06s erilaisia asumisen
muotoja: paaosin perheille |10ytyi normaaleja vuokra-asuntoja, mutta muista kunnista saatujen
vinkkien mukaisesti kokeiltiin myos kahden vierekkaisen, pienemman asunnon vuokraamista per-
heelle, joka muodostui kovin eri-ikdisista perheenjasenista. Yksin tulleille nuorukaisille tarjottiin
aluksi soluasuntoasumista, joka helpotti mm. alkuvaiheen ohjauksen toteuttamista usealle henki-
I6lle samalla kertaa. Lisaksi soluasunto vahensi yksindisyytta, jota erillisiin yksidihin asutetut henki-
|6t usein kokivat.

Asunnot vuokrattiin Orimattilan kaupungin nimiin noin kuukautta ennen kuin maahanmuuttajat
tulivat, jotta tarvittavat korjaukset ja muut asuntoon liittyvat toimenpiteet ehdittiin tekemaan.
Kun asukkaat olivat saapuneet, siirrettiin vuokrasopimus heidan nimiinsa, keskimaarin alle kahden
kuukauden kuluttua tulosta. Kaupunki siis vuokrasi asunnot kahden-kolmen kuukauden ajaksi.

Maahanmuuttokoordinaattori oli my6s etukateen kertonut vapaaehtoistoimijoille tulijoista sen
verran kuin kulloinkin oli mahdollista ja tarpeellista. He yhdessa valmistelivat asunnot sellaiseen
kuntoon, etta vain vahien varusteiden kanssa tulevat perheet tai yksilot voivat aloittaa Suomessa
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elamisen. Ensimmaisille kuntaan tulijoille (2017) etsittiin huonekalut lahjoittajilta ja kirpputoreilta,
myohemmin (2018 alkaen) tarvikkeita ja peruskalusteita saatiin Pdijat-Hameen hyvinvointikun-
tayhtyman (PHHYKY:n) kustantamina, kuten muihinkin kuntiin.

Mahdollisuuksien mukaan tulijoille tarjottiin kaytettyja verhoja, vaatteita ja tarvikkeita, joita niin
ikaan saatiin lahjoituksina ja kirpputoreilta. Asuntojen varustetaso vaihteli hieman sen mukaan
mita saatiin koottua. Maahanmuuttajista kukaan ei moittinut saamansa kodin varustusta eika julki-
sesti vertaillut toisten tulijoiden koteihin. Yleisesti kalustustaso oli sen verran niukka, etta jokai-
selle jai itselleenkin mahdollisuus suunnitella kotinsa sisustamista edelleen.

Kuntaan tutustuminen

e kaupat

e paikalliset palvelut

e koulut

e liikkuminen; julkisen liikenteen kaytto
e kulttuuripaikat

e ulkoilu- ja retkikohteet

e virkistyskohteet

Vapaaehtoisten hyodyntaminen kuntaan ja kodin lahiseutuun tutustumisessa oli hyvin merkittava
apu paitsi maahanmuuttajille, myés maahanmuuttokoordinaattorille. Aikaa vaativa lahiseutuun
tutustuminen auttoi nopeasti kotoutujia I0ytamaan arjessaan tarvitsemansa asiointipaikat. Tama
on tehtadva aivan kuntaan muuton alkuvaiheessa, jotta arki alkaa sujua, varmuus selviytymisesta
vahvistuu ja jotta kuntaan muuttaja tuntee olonsa mahdollisimman turvalliseksi. Kotoa ulos uskal-
tautuminen vieraassa ymparistossa on kdynnistettava mahdollisimman varhain. Kaskemalla se ei
kuitenkaan tapahdu, vaan ottamalla mukaan, saattamalla ja tutustuttamalla.

Uudessa paikassa yksindisyys vaivaa maahanmuuttajia. Vapaaehtoiset toimijat tuovat seuraa ja
osoittavat valittamista. Vaikka Orimattilassa seka aikuisten etta lasten koulunkaynti alkoi varsin
pian kuntaan tulon jalkeen, oli tarkeda, ettd myos runsaan vapaa-ajan aikana oli tekemista. Erilai-
sia tapahtumia jarjestden ja mukaan pyytaen kunnassa ja lahiseuduilla tapahtuviin tilaisuuksiin,
vapaaehtoistoimijat olivat tavalliseen arkeen kotouttajina vertaansa vailla. Maahanmuuttokoordi-
naattorin aika kului alkuvaiheessa virallisten kotouttamistoimintojen jarjestelyihin ja ohjaamiseen,
jotka padosin Orimattilan kohdalla tarkoittavat Lahdessa asiointikdynteja. Maahanmuuttokoordi-
naattori kasitteli asioita, joissa tarvittiin tulkkausta.

Kotikdynnit

e asuntojen valmistelu (ennen kuntaan muuttoa)

e asumisohjaus

e korjausohjaus ja -apu, tyokalujen lainaus

e aikuisten, nuorten ja lasten opetuksen tukeminen
e lasten kommunikointiohjaus

Ohjauksen ja neuvonnan merkeissd maahanmuuttokoordinaattori seka vapaaehtoiset tekivat ns.
kotikdynteja maahanmuuttajien luo. Ammattilainen, koordinaattori, vieraili padasaantoisesti yksin
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tai muiden ammattilaisten kanssa (esim. perhetyontekijat, sosiaalityontekijat, neuvolan vaki jne.).
Vapaaehtoiset useimmiten vierailivat kodeissa pareittain. My&s opiskelijaharjoittelijat kavivat ko-
deissa tydpareina.

Kotikdaynneilld ohjaus ja neuvonta koskivat arjen asumista ja parjaamista: annettiin asumisoh-
jausta, neuvottiin suomalaisen sosiaali- ja terveysjarjestelmien kayttoa ja ymmartamista, ohjattiin
tarvikehankintojen toteuttamisessa ja tutustuttiin moniin arjen asioihin. Erityisin ohjaustarve oli
lapsen puheenkehitystad auttava kommunikointiohjaus vanhempien tukena. Muutenkin tarkeaa oli,
ettd maahanmuuttajat saivat suomenkielisia keskustelukumppaneita, joiden kanssa harjoitella ar-
kikielen kayttoa. Erikseen vapaaehtoiset tekivat kotikdynteja suomen kielen tukiopetuksen ni-
missd, asukkaiden kanssa sovitusti.

Arjen asioissa avustaminen

Maahanmuuttokoordinaattori ja/tai vapaaehtoistoimijat sopivat keskenaan ja huolehtivat kotou-
tumisen alkuvaiheessa monista arjen sujumiseen vaikuttavista asioista, kuten

e yhteydenotot ja -pito (ennen suomen kielen oppimista)
o huoltomieheen
o vuokranantajiin
o paivahoitoon
o kouluihin ja oppilaitoksiin
e ajanvaraukset
o terveyden hoidon takaisinsoittopalveluun
hammashuoltoon
neuvolaan
ensiapuun
Kelaan
sosiaalitoimistoon
poliisille
Migriin
Maistraattiin
o TE-toimistoon

0 O 0O 0 0O O o0 ©O

e tydeldamaan tutustuttaminen
o TE-palvelupaikat
o kotouttamiskoulutuksen oppilaitokset
o Startti Center Orimattilassa
o harjoittelupaikat yrityksissa

Edelld esitetyssa listassa oleviin ammattilaispalveluihin ohjasi maahanmuuttajia ensisijaisesti maa-
hanmuuttokoordinaattori, varsinkin alkuvaiheen pakollisten viranomaiskadyntien seka terveys- ja
sosiaalipalvelujen toteuttamisessa. Myohemmin vapaaehtoiset ohjasivat asukkaita maahanmuut-
tokoordinaattorin kanssa sovitusti arjen sujumista ja harrastusten |6ytymista helpottaviin palvelui-
hin ja toimintoihin.
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Kohti tyoelamaa maahanmuuttaja-asiakkaat pyrkivat ensisijaisesti TE-toimiston jarjestamien ko-
toutumiskoulutusten avulla. Niihin kuuluviin tyéharjoittelujaksoille opiskelijat etsivat paikkoja Ori-
mattilasta. Naita [oytyikin teollisuudesta, kaupasta, puutarhoista, paivahoidosta, vanhustenhoi-
dosta ja diakoniatyosta. Yksi asiakas tyollistyi tyokokeilu- ja harjoittelujaksojen jalkeen puutarha-
alalle ja yksi on opiskellut metallialan perustutkinnon.

Sosiaali- ja terveyspalvelukdynneissa avustaminen

e sosiaalitoimistojen sijainnit ja palvelut (Orimattila ja Lahti)

e terveyskeskus ja hammashoitola (Orimattila) ja keskussairaala (Lahti), muut yksikot
e psykiatrinen sairaanhoito

e Akuutti24/Paijat-Hameen keskussairaala (Lahti)

e Kelan toimistot (Orimattila ja Lahti)

e lasten terapiat (Orimattila, Lahti, Helsinki)

Kouluttavat ohjaus- ja neuvontatilaisuudet

e talvipukeutuminen
e hammasterveys

e Kela-etuudet

e jateasiat ja kierratys
e asumiskoulutus

raha- ja pankkiasiat
luonto- ja metsatietous

Kuljetusapu

e ihmisten kuljettaminen
e kalusteiden kuljetus
e tavaroiden siirtely

Maaseutukunnissa, joista usein joudutaan asioimaan alueen keskuskaupungissa, kuten Paijat-Ha-
meessa Lahdessa, kuljetustarve on merkittavampi kuin isoissa kaupungeissa. Matkat ovat kaytan-
nossa pitempia pienilld paikkakunnilla ja ne kuormittavat ihmisia eri tavalla kuin keskustojen lii-
kenne.

Toiminto 2.3: Alkuvaiheen kotouttamistoimien jarjestaminen.

Kuvaus 2.3: Hankkeessa jarjestetdan ostopalveluna suomen kielen ryhmatoimintaa. Tavoit-
teena on, ettd suomen kielen oppiminen lahtee mahdollisimman pian kdyntiin kuntaan muu-
tettua. Kielen oppimisen kautta voidaan vahvistaa osallisuutta ja mahdollistaa omien asioi-
den hoitoa sekda myohemmin toteutuvia koulutus ja tyollisyyspolkuja. Tavoitteena on myds
saada yksinhuoltajat ja kotididit ryhmiin mukaan. Kayttamalla tietokoneita opetuksessa voi-
daan my0s samalla vahvistaa kohderyhman atk-perustaitoja. Hanketyontekija tekee tiivista
yhteistyota kaupungin tyollisyysyksikon ja sosiaalitoimen kanssa. Maahanmuuttajat osallistu-
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vat erilaisiin sosiaaliseen kuntoutuksen ryhmiin ja toimenpiteisiin kantavaeston kanssa, jol-
loin mahdollistetaan kielen oppimista, keskindista vuorovaikutusta ja tuetaan arjen toiminta-
valmiuksia. Hanketyontekija ja muut toimijat ohjaavat maahanmuuttajia osallistumaan pai-
kalliseen kerho- ja harrastustoimintaan. Kaupungin omien toimialojen lisdksi keskeisia palve-
lujen tuottajia ovat seurakunnat, jarjestot ja yhdistykset.

Tulostavoite 2.3: Suomen kielen ryhmia jarjestetdaan vuosittain 2: 1 kevaalla (5 kk) ja 1
syksylla (5 kk). Ryhma kokoontuu 2 kertaa/ viikko; 1% - 2 tuntia/ krt. Maahanmuuttajat
osallistuvat sosiaaliseen kuntoutuksen ryhmiin ja harrastustoimintoihin (osallistujien maa-
rat). He osallistuvat vahintdan 4-5:n kaupungin, 5-7:n jarjestojen ja 45:n seurakuntien jar-
jestamaan toimintaan (osallistujien maarat/ toiminnot). (Sisaministerié SM: Tukipaatok-
sen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 9-10.)

3.3 OpPETUS

Suomen kielen ja kulttuurin opetus

e aikuisille: perusopetusta suomen kielesta ja kulttuurista

e nuorille: tukiopetusta (kouluaineissa ym.)

e lapset: kielikylpy ja kesdkerho (suomen kielen yllapito, kulttuurikasvatusta, sosiaalisia suh-
teita, virkistysta)

Hankesuunnitelmassa oli varauduttu ostamaan opetuspalveluita kunnan ulkopuolelta, mutta va-
paaehtoisista |6ytyikin opetustydssa meritoituneita henkilditd (alkuopettaja ja kielten opettajia),

jotka ottivat suomen kielen ja kulttuurin opetuksen tehtavakseen. Tama nopeutti kaikkien aikuis-
ten saamisen suomen opetukseen niin, etta koulutus alkoi useimpien kohdalla viikon sisalla kun-
taan saapumisesta. Nain hyédynnettiin maahanmuuttajien luontainen ”herkkyysvaihe” eli muu-

tokseen kuuluva halu tutustua, oppia uutta ja paasta yhteis6on sisaan.

Viralliseen kotokoulutukseen lahtiessa he kokivat ehka vahemman stressia, kun jotain oli jo tu-
tussa ymparistossa, pienryhmassa saanut harjoitella. Myohemmin kotoutumiskoulutuksessa ole-
vat saattoivat hakea tukiopetusta omassa kunnassa tarjotusta opetuksesta.
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Kaikista vapaaehtoisista oli hyotya kielen opiskelussa, kun he kotikdynneillad keskustelivat suomeksi
maahanmuuttajien kanssa - jotka suuresti kaipaavat kielen kayton harjoittelua. Lisaksi tarpeen tul-
len ja kykyjensa mukaan kaikki vapaaehtoiset pyydettdessa antoivat kodeissa opetusta aikuisille
seka tukivat lapsia ja nuoria koulunkaynnin aloituksessa.

Kesalla 2019 jarjestettiin maahanmuuttajaperheiden kouluikaisille kesakerho, jonka tarkoituksena
oli auttaa lapsia yllapitamaan kesaloman yli jo oppimaansa suomen kieltd, tarjota kulttuuri- ja
luontokasvatusta mukavan tekemisen avulla seka sosiaalisia suhteita ja virkistysta. Kerhoporukalla
tehtiin myos retket Lahteen Marolan kotieldinpihaan ja Launeen perhepuistoon seka Vantaalle
Heurekaan. Retkien avulla tarjottiin mahdollisuutta yhdenvertaisuuteen suomalaisten koulukave-
rien kanssa, kun maahanmuuttajalapsillakin oli koulussa syksylla kerrottavaa omista kesaisista
seikkailuista. Kerhon ohjaajina toimivat sosionomi- ja ohjaustoiminnan opiskelijat ja apulaisohjaa-
jina kaksi maahanmuuttajanuorta maahanmuuttokoordinaattorin valvonnassa. Kerhon toimintaan
osallistui my6s muutama paikallinen lapsi ja silloin tall6in aikuisia vapaaehtoisia.

Lastenhoito

e aikuisten suomen kielen opetuksen yhteydessa

e lapsille suomen kielikylpya aikuisten opetuksen aikana

o ekaluokkalaisen koulunaloituksen aamuhoitoa (vanhempien ollessa kotokoulutuksessa Lah-
dessa)

e vanhemman sairastamisen aikaista lastenhoitoa

e terveydenhuollon kdyntien yhteydessa tarvittavaa lastenhoitoa

e pdivakotiin vientia ja hakua

e synnytyksessa tukena oloa

Pienten lasten vanhemmat tarvitsevat aika ajoin apua lastenhoidossa. Eteen tulee erilaisia tilan-
teita, jolloin perheen omat henkiloresurssit eivat riita. Talléin on ollut hydtya vapaaehtoistoimi-
joista, joista Orimattilassa monet ovat jo eldkeikaisia ja he voivat myos aamu- ja padivdaikaan aut-
taa lastenhoidossa. My6s suomen kielen opetuskerhoissa tarvittiin apua lastenhoitoon, jotta van-
hemmat saivat rauhan opiskelulleen. Kun vanhemmat lahtivat TE-toimiston jarjestamaan kotoutu-
miskoulutukseen Lahteen ja lapset aloittivat koulun, oli niin ikdan vapaaehtoisista hyotya ja apua
heidan toimiessaan lasten kavereina aloitusviikkojen ajan. Vapaaehtoiset osallistuivat ajoittain
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maahanmuuttaja-asiakkaiden kuljetuksiin, koska linja-autoliikenne Orimattilasta Lahden eri osiin
on ajoittain paljon aikaa vievaa ja lasten kuljettaminen mukana raskasta. Samalla vapaaehtoinen
saattoi olla lasten kanssa vaikkapa tilanteissa, joissa aiti oli itse tai toisen lapsen kanssa sairaala-
kaynnilla.

Harrastukset

e naisten kadentaitokerhot
e sosiaalitoimen tuet lapsille ja nuorille
o kansalaisopiston kurssit
o liikkuntaharrastukset
e SPR:n, MLL:n ja urheiluseurojen toiminnot
o perhekerhot
o lasten liikkuntakerhot ja -harrastukset
o satutunnit
e kansalaisopiston harrastukset
o musiikki
Naiset kysyivat apua ja ohjausta mm. vaatteiden korjauksiin. Koska jokaisen on hyva osata ainakin
valttamattomimmat kddentaidot korjauksia ja yleensdkin kasitdiden teossa, paattivat vapaaehtois-
toimijat perustavat naisille suunnatun “ompeluseuran”. Ensimmaisella kerralla se ei kdynnistynyt.
Mutta noin vuotta myéhemmin, kun kuntaan oli tullut lisaa kasitdista kiinnostuneita maahanmuut-
tajanaisia, alkoi kerhotoimintakin ottaa tuulta alleen. Lapset ovat yleensa ditien mukana, joten
heillekin taytyy miettia ohjattua toimintaa ja ohjausta, jotta tilanteet pysyvat hallinnassa. Tama
tietysti vaatii ohjaajina toimivilta vapaaehtoisilta paneutumista ja sitoutumista.

Lasten ja nuorten omista harrastuksista erityisesti kansalaisopistossa toteutettava soiton opettelu
kiinnosti hankkeen nuoria asiakkaita. Toisaalta myds liikuntaharrastukset kiinnostivat. Ndissa va-
paaehtoistoimijat auttoivat mm. alkamisajankohtien etsinndssa ja ilmoittautumisissa, jotka kaikki
ovat nykyaan sahkoisesti toimivia. Kielitaidon vajeet vaikeuttivat maahanmuuttajia paasemasta
ndissa asioissa vield itsendisesti toimimaan.
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3.4 ETNISET SUHTEET JA YHDENVERTAISUUS

Tavoite 3: Etnisten suhteiden edistaminen ja yhdenvertaisuus kunnassa.

Toiminto 3.1: Orimattilan kotouttamishankkeesta tiedottaminen avoimesti, mutta
suunnitellusti ja tarkoituksenmukaisesti. Kaupunki tiedottaa hankkeesta omissa ni-
missdan ja omissa viestinnan kanavissaan koko hankkeen ajan. Viestimisessa yhteis-
tyossa mukana myos hanketoimijat ja kohderyhma. Kotouttamishankkeeseen liitty-
vat tiedotteet tehdaan suomeksi ja englanniksi, silla viestinnan padagkohderyhmana
ovat hanketoimijoiden, muiden sidosryhmien ja median lisaksi kuntalaiset kielisyy-
desta riippumatta.

Kuvaus 3.1: Suvaitsevaisuuden ilmapiiriad ja yhdenvertaisuutta Orimattilassa seka eri
etnista taustaa olevien ihmisten valista arvostusta pyritaan edistamaan tiedolla seka
luomalla mahdollisuuksia vuorovaikutukselle. Tarkoituksena on tiedon, suunnitel-
mien, tapahtumien, tehtyjen toimenpiteiden ja niiden vaikutusten valittdminen Ori-
mattilan kotouttamishankkeesta. Hanketydntekija yhdessa muiden toimijoiden
kanssa tuottaa hankkeeseen ja maahanmuuttoon liittyvaa tietoa, jota valitetdaan
kaupungin viestinnan kautta. Kaupungin kotisivuille luodaan maahanmuutto-osio.
Lisaksi tietoa esim. tapahtumista valitetaan paikalliselle ja seudulliselle medialle.
Hankkeen aikana on tarkoitus ottaa myds hankkeen kohderyhma mukaan tyéhén
etnisten suhteiden ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja tahan liittyen mm. maa-
hanmuuttajien kulttuurista kootaan tietoa kotisivuille. Kantavaeston ja maahan-
muuttajien yhteisissa tilaisuuksissa ideoidaan tapahtumia, mutta lisaksi mahdolliste-
taan tutustuminen ja eri ryhmien valinen vuorovaikutus.

Tulostavoite 3.1: Etnisten suhteiden edistamisen toteutumista arvioidaan hank-
keen lopussa kohdennetuilla haastatteluilla maahanmuuttajille ja eri toimijoille
(noin 10-15 haastattelua). Hankkeesta ja maahanmuuttoon liittyvista asioista tie-
dotetaan saannollisesti — vahintaan kolmen kuukauden valein. Kaupungin kotisi-
vuille on luotu maahanmuutto-osio, jonka paivitykseen on nimetty vastuuhen-
kil6. Hankkeen kohderyhma on otettu mukaan tiedotuksen sisallon tuottami-
seen. (Sisaministerio SM: Tukipaatoksen liite SMDno-2016-1550 Orimattila,
20.01.2017, 10-11.)

Hankesuunnitelmassa arvioidaan, etta etnisten suhteiden edistaminen ja yhdenvertaisuus kun-
nassa saavutetaan tiedon jakamisella.Tietoa jaettiin hankkeen aikana monissa eri muodoissa silta
osin, kuin se koettiin tarpeelliseksi tavoitteen saavuttamiseksi. Paikallismedia oli aktiivinen koko
hankkeen aikana tehden hyvaa yhteistyota totuudenmukaisen tiedon levittamisessa. Mediassa
kerrottiinkin usein “malli-maahanmuuttajien” avulla, millaisia asioita ja miten tehtiin, miten maa-
hanmuuttajat edistyivat kotoutumisessaan ja mita heille kuuluu.



29

Hankkeelle muodostetiin omat sivustot ja osa tiedoista on my0s saatavilla englanniksi. Lisaksi
hankkeesta tiedotettiin eri medioissa (paikallis- ja aluelehdet, radio, TV, sosiaalinen media). Hank-
keesta kerrottiin my0s erilaisissa paikallisissa, maakunnallisissa ja valtakunnallisissa verkostoissa.
Kaikki hankkeen aikana tehdyt materiaalit ovat vapaasti jaettavissa ja katsottavissa hankkeen
omilta sivuilta.

Sanomalehdissa oli hankkeesta yhteensa 13 artikkelia hankkeesta, kaatuneiden omaisten liiton
Huoltoviestissa yksi artikkeli seka juttuja oli my6s Ylen Uutisissa, Alueuutisissa ja Radio Suomen
Uutisissa. Nailla medioilla saavutettiin todennakdisesti paljon hankkeesta ja pakolaistaustaisista
maahanmuuttajista kiinnostuneita vastaanottajia. Erityisesti hankkeen loppuseminaari kiinnosti
medioita ja kaikki jaossa ollut materiaali Iahti paikalla olleiden eri sidosryhmien mukaan.

Hankkeen Orimattilassa edelleen asuville asiakkaille jarjestettiin hankkeen vaikuttavuusarviointi-
keskustelu joulukuussa 2019. Mukana olivat myos hankkeen vapaaehtoistoimijat. Vapaaehtoiset ja
hankkeen asiakkaat kertoivat omat kokemuksensa ja nakdkulmansa sekda maahanmuuttajiin etta
toimimisesta heidan kanssaan. Ja maahanmuuttajat kertoivat omista kokemuksistaan ja tuntemuk-
sistaan Suomeen ja Orimattilaan tulosta em. tilaisuuden lisaksi loppuseminaarissa tulkin valityk-
sella.

Arviointikeskustelun perusteella kaikki olivat hankkeeseen tyytyvaisida. Kuntaan jaaneet perheet
kokivat Orimattilan miellyttavaksi paikaksi asua ja lasten kasvaa ja kdyda koulua. Yhdenvertaisuus
ei tarkoita kaikille samaa palvelua, vaan toimitaan tarvepohjaisesti. Yhdenvertaisuudesta keskus-
teltaessa oleellisena kasitteena rinnalla kulkee ajatus mahdollisuuksien tasa-arvosta. (Yhdenvertai-
nen Helsinki -seminaari 10.12.2019). Mahdollistettiinko Orimattilan kotouttamishankkeessa maa-
hanmuuttajien keskindista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta suhteessa kantavdestoon? kylla. Va-
paaehtoistoimijat olivat avainryhma maahanmuuttokoordinaattorin rinnalla sita tekemaan.

Ihmisilla on usein tapana kohdata omanlaisinaan, sellaisia, joiden kulttuuritaustat on helpompi hy-
vaksya kuin vieraiden ihmisten erilaisuus. Keskimaarin suomalaiset ja my0ds orimattilalaiset ovat
kovin arkoja ottamaan yhteytta kunnassa asuviin maahanmuuttajiin. Toisaalta he eivat myoskaan
kohdanneet vihamielisyytta tai joutuneet kokemaan itsedaan uhatuksi.

Harrastustoiminta on Suomessa paaasiallisesti maksullista. Lapsille onkin haettu ja saatu harras-
tusavustusta sosiaalitoimelta, mika helpotti lasten harrastusmahdollisuuksien tavoittamista. Tosin
monelle identiteettinsd menettaneelle aikuiselle siirtyminen perheensa elattdjasta sosiaalitukien
varassa selviytyjaksi oli suuri muutos. Vanhempien kielitaidon puute esti osaa osallistumasta mui-
den vanhempien lailla lastensa harrastamisen tukemiseen tai vaikkapa varainhankintakeruutilai-
suuksien jarjestamiseksi. Vapaaehtoistoimijat taustaorganisaatioineen jarjestivat kuitenkin harras-
tusmahdollisuuksia lapsille ja naisille.

Toiminto 3.2: Yhteisten tapahtumien ja toiminnan jarjestaminen kunnassa ja seudullisesti.

Kuvaus 3.2: Toimintojen jarjestamisessa hydodynnetdaan Orimattilassa jo olemassa olevia ta-
pahtumia esim. Elomarkkinat, ravintolapdiva ym. etnisten suhteiden edistdamiseksi. Eri toimi-
jat ottavat maahanmuuttajia mukaan tapahtumien suunnitteluun ja jarjestamiseen, jotta
monikulttuurisuutta voidaan paremmin ottaa huomioon. Hanketyontekija ja muut toimijat
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ohjaavat maahanmuuttajia mukaan kunnan, jarjestdjen ja seurakuntien toimintaan. Yhdessa
tekemalla ja harrastamalla syntyy eri vdaestdéryhmien valista vuorovaikutusta, ystavyyssuh-
teita ja keskindista luottamusta. Eri toimijoiden yhteistyona jarjestetaan tapahtumia seka li-
saksi hyodynnetdaan muuta toimintaa esim. liikuntaharrastukset, diti-lapsi-kerhot, perheker-
hot. Lahdessa toimii Multi-Culti - keskus, jossa jarjestetddan mm. harrastustoimintaa, kurs-
seja, luentoja, juhlia ja kulttuuritapahtumia. Maahanmuuttajia ohjataan myds osallistumaan
seudulliseen toimintaan.

Tulostavoite 3.2: Orimattilassa on vuosittain vahintdaan kaksi tapahtumaa, jossa monikult-
tuurisuutta tuodaan esiin. Maahanmuuttajista 80 % osallistuu kunnan, jarjestdjen tai seu-
rakuntien jarjestamaan toimintaan. Toimijoittain kerdtaan vuosittaiset arviot maahan-
muuttajien osallistumismaarista eri toimintoihin. Seudulliseen yhteistyohon osallistumi-
nen (toiminta, tapahtumat) vahintaan kahdesti vuodessa. (Sisaministerié SM: Tukipaatok-
sen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 12.)

Hankkeen aikana jarjestettiin erilaisia tilaisuuksia, joissa maahanmuuttajat ja paikalliset kohtasivat,
tutustuivat toisiinsa ja toisensa kulttuureihin, tekivat ja oppivat asioita yhdessa seka virkistyivat
yhdessa juhlien. Vapaaehtoistoimijat hakivat mukaan maahanmuuttajia my6s yhteisiin tapahtu-
miin. Sen sijaan hankkeen ulkopuoliset toimijat kutsuivat varsin harvakseltaan maahanmuuttajia
jarjestamiinsa tilaisuuksiin.

Ampun 4H kutsui yhteen lasten ja nuorten kevattapahtumaan nuoret maahanmuuttajatyt6t teke-
maan kasvomaalauksia lapsille ja Orimattilan ev.lut. seurakunta jarjesti syntymapaivatapahtuman
kunnan 40-vuotiaille, johon se kutsui arabiperheen naisvakea vapaaehtoisten kanssa yhdessa
suunnittelemaan ja tekemaan ruokatarjoilua. Orimattilan sotaorvot kutsuivat maahanmuuttajia
kesatapahtumaansa kuultaviksi ja myohemmin jarjestettiin hankkeen ja sotaorpojen kesken yhtei-
nen joulutapahtuma.

Lahdessa tarjottavaan kansainvaliseen toimintaan maahanmuuttajat Orimattilasta osallistuivat
melko vahan. Suurimpana syyna lienee ollut matkallinen etdisyys (40 minuutin bussimatka suun-
taansa), joka ei innosta etsimaan harrastuksia Lahdesta. Ne, jotka palveluja sieltad haluavat ja tar-
vitsevat, yleensa pian muuttavat Lahteen asumaan. Jonkin verran vapaaehtoistoimijat ovat otta-
neet maahanmuuttaja-asiakkaita mukaan kulkiessaan itse Lahdessa eri tilaisuuksissa ja tapahtu-
missa.
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Hankehakemuksessa painottui suomen kielen opetus - jossain maarin juuri perinteisen opetuksen
muodossa. Opetusta tarjottiin suomen kielen kerhoissa, joissa opettaja yleensa opetti erilaisin me-
netelmin kielen ja puheen alkeita. Kdytanndssa havaittiin, ettei pelkka perinteinen opetus riita,
vaan maahanmuuttajat haluavat myos kohdata uusia ihmisia, olla vuorovaikutuksessa suomenkie-
listen kanssa ja siten oppia taitoja. Tahan kaytettiin tapahtumamuotoista kanssakdaymistd, jolloin
kaikki edella luetellut odotukset voidaan luontevasti saada kaytt6on. Enimman osan tapahtumista
jarjestivat maahanmuuttokoordinaattori ja vapaaehtoistoimijat yhdessa.

Esimerkkeja yhteisista tapahtumista:

Ev.lut.srk:n tilaisuus 40-vuotiaille, ruoanlaitto (2017)
Ev.lut.srk:n esittelytilaisuus maahanmuuttajille 2017 (13)
Suomen kielen kerhon pikkujoulu 2017 (5)
Ystavanpaivadjuhla 2018 (19)

Tutustuminen Orimattilan taidemuseoon 2018 (7)
Sotaorpojen kesaretki 2018 (3)

Syyrialaisia makuja -ravintolapdiva 2018 (10)
Ulkoiluretkitapahtuma 2018 (4)

Riihenpurkutalkoot 2018 (3)

Joulujuhla maahanmuuttajille ja sotaorvoille 2018 (11)
Ruokatapahtuma (osa suomen kielen opetusta) 2018 (4)
Syyskauden paattajaiset, Lions stipendit 2018 (6)
Talvipukeutuminen 2019 (9)

Ystavanpaivajuhla 2019 (16)

Ev.lut.srk:n kesanavausjuhla 2019 (19)

Afrikka-ilta 2019 (2)

Kotieldinpuisto-retki 2019 (18)

Talvipukeutuminen 2019 (5)

Jate- ja kierratyskoulutus 2019 (18)

Jateasema-retki 2019 (12)

Piparkakkutalojen rakennus -kurssi 2019 (14)
Pikkujoulujuhla 2019 (26)

Kotouttamishankkeen arviointitilaisuus 2019 (10)
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Maahanmuuttajia kannustettiin osallistumaan itsendisesti Orimattilassa tapahtuviin, mutta kay-
tannossa vapaaehtoiset hakivat heita kanssaan seuraamaan jarjestettavia tilaisuuksia.

Oman haasteensa osallistumiselle tuottaakin se, etteivat arabinaiset kulttuurinsa mukaisesti juuri-
kaan kulje kodin ulkopuolella ilman miestdan, lapsiaan tai jotakuta muuta sukuun kuuluvaa henki-
|63. Esimerkiksi kannustavat kehotukset dideille osallistua reippaasti - vaikkapa perhekahvilaan - ei
johtanut tulokseen juuri edelld mainitusta syysta.

Vapaaehtoisten kanssa keskusteltiinkin usein, etta maahanmuuttajanaiset pitda hakea mukaan

saadakseen heidat osallistumaan kodin ulkopuolisiin tapahtumiin. Mydskaan suomalaisille tuttu
tapa lukea ilmoitustauluilta tietoa erilaisista tapahtumista ja tilaisuuksista ei maahanmuuttajilla
johtanut osallistumiseen, koska he eivat vield osaa lukea suomenkielisia ilmoituksia eivatka ole

omassa maassaan ehka tottuneet lainkaan lukemaan ilmoitustauluilmoituksia.

3.5 OSAAMISEN LISAAMINEN

Tavoite 4: Osaamisen lisiaminen maahanmuuttotyodssa.
Toiminto 4.1: Koulutuksen jarjestaminen.

Kuvaus 4.1: Kunnan vastaanottovalmiuksia ja kotouttamispalveluita kehitetdan myds vahvis-
tamalla kuntatyontekijéiden ja muiden toimijoiden osaamista maahanmuuttotyossa. Hank-
keessa kartoitetaan koulutustarpeita kunnan eri hallinnon aloilta ja muilta toimijoilta. Koulu-
tusten suunnittelussa otetaan huomioon myos jarjestdjen tarpeet ja tilaisuuksiin kutsutaan
myo6s kunnan luottamushenkildita.

Tulostavoite 4.1: Eri toimijoiden osaaminen vahvistuu maahanmuuttotydssa. Vuosittain
jarjestetaan kaksi koulutustilaisuutta. Koulutuksiin arvioidaan osallistuvan noin 50-100
henkil6a/vuosi. (Sisaministerié SM: Tukipaatoksen liite SMDno-2016-1550 Orimattila,
20.01.2017, 13.)

Osaamisen kehittamisen kannalta maahanmuuttokoordinaattorin kokemuksen mukaan hankkeen
aikainen yleinen ilmapiiri Suomessa on viestittanyt maahanmuuttotydsta melko ristiriitaista vies-
tid: a) otetaan pakolaisia vastaan, mutta rivien valista viestitetaan, ettei Suomi ole hyva kohdemaa,
b) otetaan pakolaisia vastaan, mutta ei osata informoida kuinka monimutkainen yhteiskunta
Suomi on ja c) otetaan pakolaisia vastaan, mutta odotetaan ihmisten selviytyvan jokseenkin yksin
(kuten suomalaisetkin parjaavat "itsekseen”) ollakseen kelpaavia.

Koulutuksia eri kohderyhmille:

Kunnan vastaanottovalmiuksia ja kotouttamispalveluita taytyy kehittda vahvistamalla
kuntatyontekijoiden ja muiden toimijoiden osaamista maahanmuuttoty6ssa. Kunnan eri
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toimialoilta kartoitetaan koulutustarpeita ja ndiden pohjalta suunnitellaan yhteisia koulu-
tuksia. (Sisaministerio SM: Tukipaatoksen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017,
19-20.)

Vuonna 2018 jarjestettiin Kulttuuritaitovalmennus Lahi-Idan kulttuureihin tutustumiseksi. Koulut-
tajana toimi laakari Heini Makila, Talement Oy. Osallistujia oli 102 maahanmuuttajien kanssa toi-
mivaa ammattilaista ja vapaaehtoistoimijaa, jotka edustavat laajasti sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja
opetusaloja sekd maahanmuuttajatyota ympari Etela-Suomea. Orimattilan kaupungin tyontekijoita
osallistui 10, PHHYKY:n tyontekijoita, joiden tydalueena on Orimattila, osallistui myo6s 10 ja vapaa-
ehtoisia osallistui 9 henkil6a.

Tulkkausohjeen valmistamisen lisdksi on opastettu sote- ja kasvatusalan ammattilaisia tulkkauksen
kdytossa ja tulkin kanssa tyoskentelyssa.

Vapaaehtoistoimijoita koulutettiin arvo-tyopajakoulutuksessa. Saannodllisissa palavereissa maahan-
muuttokoordinaattorin kanssa keskusteltiin erilaisista ammatillisluontoisista asioista maahan-
muuttotydssa.

Kunnan omia tyontekijoita ja luottamushenkil6ita ei koulutettu edelld mainittua enempaa. Tar-
peista kysyttiin, mutta niita ei tuotu esiin. Vuonna 2018 jarjestettyyn Kulttuuritaitovalmennukseen
osallistui 10 opetus- ja kasvatusalan ammattilaita, 10 PHHYKY:n sote-ammattilaista, joiden ty6 on
Orimattilassa sekd 9 vapaaehtoistoimijaa.

3.6  RESURSSIT

3.6.1 Maahanmuuttokoordinaattori

Hankkeeseen palkataan yksi kokoaikainen tyontekija toteuttamaan hanketta 3 vuodeksi.
Vaatimuksena palkattavalla tyontekijalla on vahintdan AMK-tasoinen tutkinto (esim. sosio-
nomi) ja aiempi kokemus tydskentelemisestd maahanmuuttajien parissa.

Hanketyontekija jarjestaa alkukartoitukset kohderyhmalle ja vastaa maahanmuuttajien
neuvontapalveluiden ja suomen kielen ryhméatoiminnan jarjestamisesta. Han suunnittelee
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tarpeiden mukaiset koulutukset sekd tapahtumat muiden toimijoiden kanssa. Hanketyon-
tekija koordinoi yhdistysten, seurakuntien ja kunnan hallinnonalojen kotouttamistoimin-
taa ja mallintaa eri toimijoiden yhteistyona paikallisen toimintamallin kotouttamiseen.
Hanketyontekija vastaa tiedotuksesta seka hankkeen hallinnoinnista. (Sisaministerié SM:
Tukipaatoksen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 18.)

Yhden tyontekijan malli kunnan kotouttamistoiminnan mallintamisessa osoittautui ajoittain vaati-
vaksi vaikkakin 100-prosenttinen tydaika mahdollisti kylla ajankaytollisesti riittavasti resursseja
palvella asiakkaita ja toteuttaa hankesuunnitelman mukaisia toimintoja, kuten vapaaehtoistoimi-
joiden ohjauksen ja toiminnan koordinoinnin.

Hankkeen hallinnoinnista vastasivat kaupungin hyvinvointipdallikko ja talous-hallintojohtaja. Mer-
kittdva joukko, jonka kanssa maahanmuuttokoordinaattori pohti tyotaan, olivat (vapaaehtoisten
lisaksi) opiskelijat. Hankkeessa harjoitteli kaksi sosionomi (amk)-, kaksi yhteisopedagogi (amk ja
yamk) - ja yksi ohjaajaopiskelijaa, joiden lisdksi yksi maahanmuuttajataustainen aikuinen henkilé
suoritti hankkeessa kaksi harjoittelu- ja yhden tyokokeilujakson seka toinen, nuori henkild perus-
koulun TET-harjoittelujakson.

3.6.2 Ostopalvelut

Suomen kielen ryhmatoiminta: Hankitaan ostopalveluna suomen kielen opetusta esim.
toiminimelta tai yritykseltd heikoimmassa oleville valiinputoajaryhmille (kotididit, heikon
luku- ja kirjoitustaidon omaavat hlot, oppimisvaikeuksista karsivat jne.) jotka tarvitsevat
lisdopetusta tai joilla ei ole mahdollisuutta osallistua kotouttamiskoulutukseen. (Sisami-
nisterio SM: Tukipaatoksen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 19.)

Suomen kielen opetusta ostettiin Orimattilan Helluntaildhetys ry:Ita ja SPR:n Orimattilan osastolta
niilta saatujen tarjousten pohjalta. Yhdistykset jarjestivat 1-3 kertaa viikossa, noin kolmen oppitun-
nin ajan opetusta paaasiallisesti aikuisille. Opettajat toimivat vapaaehtoispohijalta, joiden kuluihin
vhdistyksille maksettiin 250-300 euron suuruista korvausta. Lisdksi yhdistysten jasenet toteuttivat
ohjausta ja neuvontaa seka tapahtumia maahanmuuttajille, joista vapaaehtoisorganisaatioille niin
ikdan maksettiin kulukorvauksia. Suomen kielen koulutus aloitettiin aikuisikaisille kotoutujille heti
heidan tultuaan kuntaan ja sita jatkettiin padosin siihen asti, kun he aloittivat TE-toimiston jarjes-
tdman kotoutumiskoulutuksensa Lahdessa.

Lehti-ilmoitukset tapahtumista. Lehtisten, tiedotteiden tms. kdannokset.

Hankkeen aikana kaytettiin paikallista sanomalehtea tilaisuuksista ilmoittamiseen: syksylld 2018
ravintolapaivatapahtumasta ja talvella 2020 hankkeen loppuseminaarista ilmoituksiin. Hankkeen
tuottamista aineistoista kdannatettiin arabiaksi, dariksi ja tigrinjaksi pankki- ja raha-asioiden hoitoa
seka talvipukeutumista kasittelevat power point -aineistot. Lisdksi hankkeen alkuvaiheessa kdan-
natettiin myo6s perhetyon esite arabiaksi lapsiperheiden kayttoon. Kdannostyot teetettiin Hero
Tolk Oy:ssa.
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Yhteisten tapahtumien vaatimat mahdolliset tilavuokrat, kuljetukset, tarjoilut jne.

Vapaaehtoistoimijoiden toteuttama Suomen kielen koulutus jarjestettiin Orimattilan Helluntaila-
hetys ry:n tiloissa, jotka tarjosivat kdaytanndlliset fasiliteetit opetuksen jarjestamiseen. Samoissa
tiloissa pidettiin myos useat hankkeen aikana jarjestetyista yhteisista tapahtumista. Tilojen kaytto
ja tarjoilujen jarjestaminen sisaltyivat Helluntailahetykselle maksettuihin opetuksen ja muun toi-
minnan jarjestamisesta sovittuihin kulukorvauksiin, eika niista laskutettu erikseen.

Tapahtumien jarjestamispaikkana kaytettiin myos Orimattilan evankelis-luterilaisen seurakunnan
ja MLL:n tiloja, joista ei maksettu korvauksia, vaan niiden kayttooikeus sisaltyi sovittuun yhteistyo-
hon. Orimattilan kaupungin omia tiloja kaytettiin kokouksia, koulutuksia ja tapahtumia jarjestetta-
essa.

Maahanmuuttaja-asiakkaiden kuljetuksista huolehtivat maahanmuuttokoordinaattori ja vapaaeh-
toiset. Kuljettamiset toteutettiin omilla ajoneuvoilla tai julkisen liikenteen avulla. Yksi bussiretki
tilausajolla jarjestettiin Jate- ja kierratys -opetuksen yhteydessa, jolloin vierailtiin isolla joukolla Ku-
jalan jateasemalla Lahdessa.

Tulkkauspalvelut

Hankkeen alussa kilpailutettiin HankintaSampo-ohjelmalla tulevat kaytettavat tulkkaukset. Kilpai-
lutukseen osallistui kahdeksan palveluntuottajaa. Lahden Seudun Tulkkikeskukselta pyydettiin
myos hintavertailu. Tarjoajien hinnat eivat suurestikaan eronneet toisistaan, ja koska maahan-
muuttajien tulkkauspalveluihin ei viela tuolloin ollut selkeitd laatukriteereja, paatettiin hyvaksya
kaikki tarjoukset ja pyritdan testaamaan laatutasoa kaytannon tulkkauspalveluja tilaamalla jokai-
selta tarjoajalta. (Viranhaltijapaatos, Orimattila 25.10.2017.) Pdaasiassa hankkeessa paadyttiin
kdayttamaan Talkan ja Talk To Me’n tulkkauspalveluja, joilla molemmilla on mm. laadukkaat mobii-
lisovelluksensa etatulkkausten saamiseksi. Mobiilipalveluista oli erityisesti hyotya suomen kielta
viela osaamattomien maahanmuuttajien kanssa asioitaessa erilaisissa julkisissa palveluissa, joissa
niihin tilatut tulkkauspalvelut eivat aina olleet saatavilla tai eivat toimineet.

Kaytto- ja kiintea omaisuus

Kannettava tietokone, 5-6 kpl: Suomen kielen oppimista voidaan tehostaa merkittavasti
hyodyntamalla tietotekniikkaa. Netista l0ytyy erilaista dantdamiseen jne. liittyvaa materi-
aalia jota voidaan hyodyntaa itseopiskelussa. (Sisaministerio SM: Tukipaatoksen liite
SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 19.)

Hankkeelle ostettiin 4 kpl kannettavia tietokoneita asiakaskdyttoon. Laitteet sijoitettiin maahan-
muuttokoordinaattorin ty6tiloihin, jossa ne olivat asiakkaiden kaytettavissa. Laitteita kaytettiin
mm. tietokoneen kayton opetteluun, kielen opiskeluun ja opetusmateriaalien etsintdaan, Kela-asi-
ointeihin ja niiden kayton opetteluun seka virkistyskdyttoon (odotellessa maahanmuuttokoordi-
naattorin puheille paasya). Kayttdjina olivat niin lapset, nuoret kuin aikuisetkin. Laitteiden kaytto ei
ollut aktiivista, koska asiakkaiden kielitaito ei aina riittanyt suomenkielisten tai englanninkielisten
ohjelmien kayttoon.
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Aineet, tarvikkeet

Suomen kielen opetusmateriaalit (oppikirjat, DVD/CD tms.) (Sisaministerido SM: Tuki-
padtdksen liite SMDno-2016-1550 Orimattila, 20.01.2017, 19.)

Hankkeen alkuvaiheessa vaapaaehtoiset suomen kielen opettajat kayttivat opetuksessa monistet-
tuja koulutusmateriaaleja. Aineistopohjina kaytettiin maahanmuuttajille suunnattuja opetusmate-
riaaleja, vanhoja aapisia ja muita helppolukuisia suomenkielisia kirjoja. Viimeisena hankevuonna
paadyttiin ostamaan kaikille aikuisille suomen kielen opiskelijoille Suomen mestari 1 -kirjat. Ope-
tuksessa oli havaittu, etta opiskelijoita aktivoi oikea oppikirja paremmin kuin pelkat monisteet.
Opetuksessa kaytettiin myos toiminnallisia menetelmia, jolloin opetusta vietiin pois varsinaisesta
koulutilasta esim. kotiin tai metsaan. Tuolloin materiaaleina kaytettiin opettajien hankkimia/val-
mistamia konkreettisia materiaaleja.

4  TULOKSET

Seuraavassa tiivistetysti Orimattilan kaupungin kotouttamishankkeen keskeisimmat saavutukset ja
tavoitteisiin vastaamiset. Tietoa on koottu kolmen vuoden kokemuksen ja vapaiden kirjauksien
pohjalta, hankkeen ohjausryhman ja kehittdjafoorumin keskustelujen seka vapaaehtoisryhmalle,
maahanmuuttaja-asiakkaille ja maahanmuuttotydnverkoston jasenille tehdyn loppuarviointiky-
selyjen pohjalta.

Tavoite 1: Hankkeen aikana kehitetdan ja mallinnetaan monialainen asiakaslah-
téinen toimintamalli alkuvaiheen kotouttamiseen eri toimijoiden yhteistyona.
Toimintamalli kytkeytyy kiintedsti paikalliseen toimintaan ja siina sovitetaan yh-
teen kunnan, kolmannen sektorin ja viranomaistahojen kotouttamistoimenpi-
teet.

- Yhdistysten (5) vapaaehtoistoimijat osallistuivat aktiivisesti ja koordinoidusti alkuvaiheen
kotouttamiseen.

- Vapaaehtoisten tehtavia ja rooleja testailtiin, kokeiltiin ja hyvaksyttiin sopivat.

- Vapaaehtoistoimijoita koulutettiin arvopohjaisessa tyopajakoulutuksessa (Katri Maki, Hu-
mak)

- Ev.lut.srk:n diakoniatyontekijat osallistuivat maahanmuuttoty6hodn toimijoina.
- Maahanmuuttotyon osaaminen ja yhdistysten keskindinen yhteistyo vahvistuivat.

- Vapaaehtoistyoryhma ja kehittamisfoorumi kokoontuivat sdanndéllisesti hankkeen ajan.

Tavoite 2: Alkuvaiheen kotouttamistoimintojen kehittaminen ja jarjestaminen
kohderyhmalle yksil6llisten tarpeiden mukaan.

- Alkukartoitukset toteutuivat 100 %:sti, ka. 1-2 kk kuluttua Orimattilaan tulosta €< Kolmi-
kantaisena yhteistyona TE-toimiston, sosiaalityon ja hankkeen kesken. Kunnassa olisi voitu
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tehda erilliset perhe-alkukartoitukset kirjallisina. Kirjausten tekemiseen ja sailyttamiseen
olisi tarvittu hallintoviranomaisilta selkeat ohjeet (esim. 4-lk:n suojaus, GDPR jne.).

- Suomen kielen opetukseen aikuiset paasivat ka. alle viikossa Orimattilaan tulosta.

- Vapaaehtoistoimijat ohjasivat ja neuvoivat asiakkaita sovitusti (maahanmuuttokoordinaat-
torin ohjauksella) sekd omien intressiensd, osaamisensa ja asiakkaiden tarpeiden pohjalta.

- FErityista naisndkdkulmaa ei huomioitu muissa kuin harrastustoiminnan jarjestamisessa.
Perheiden kaikkia jasenia kohdeltiin yhdenvertaisesti sukupuolesta huolimatta, kaikki kut-
suttiin mukaan toimintaan. Henkilot itse valitsivat, tulivatko mukaan.

- Orimattilan sivistystoimessa laadittiin perusopetusta koskeva monikulttuurisuusopas. Tama
toiminto tapahtui hankkeen siivittamana, mutta kaupungin omana, erillisena prosessina.

Tavoite 3: Etnisten suhteiden edistaminen ja yhdenvertaisuus kunnassa.

- Vapaaehtoistoimijat olivat avaintekijoita paikallistasolla etnisten suhteiden mahdollistajina
ja toteuttajina. Tarkeimmat tavat kohdata maahanmuuttaja-asiakkaita olivat yhteiset ko-
koontumiset ja kotikdaynnit. My0s erilaiset asiointikdaynnit tutustuttivat ihmisia toisiinsa.

- Havaittiin, etta yksindisyys oli maahanmuuttajien suurin murhe Orimattilassa. Erityisesti
yksin tulleiden kohdalla, perheilla oli toinen toisensa tuki perheenjasenissa.

- Orimattilassa on hankkeen aikana esiintynyt vain vahan rasistista julkista kayttaytymista tai
kohtelua asiakkaita kohtaan: ennemmin kuiskauksia kuin huutoja. Enemmankin sosiaali-
sesti syrjemmalla olevien kuin “tavallisten” paikallisten toimesta.

- Asiakkaiden arviointikeskustelun palaute kertoi hyvasta ja turvallisesta oleskelusta Orimat-
tilassa.

- Yhteisty6 kunnassa eri tyo- ja palvelualojen ammattilaisten on ollut tarkea osa maahan-
muuttokoordinaattorin tyénkuvaa. Myonteista palautetta on tullut maahanmuuttokoordi-
naattorin sujuvasta saavutettavuudesta asioiden hoitamiseksi ja asiantuntevasta ohjauk-
sesta kulttuurisissa kysymyksissa.

- Koto-hankkeesta on tiedotettu hankkeen aikana Orimattilan kotisivuilla. Lehdissa sen si-
jaan on julkaistu 15 artikkelia ja yhden paivan ajan on oltu esilld valtakunnallisissa Ylen Uu-
tisissa, Alueuutisissa ja Radio Suomen uutisissa. Hankkeesta koottiin Orimattilan kotisivuille
koottiin tietoa ja tuotoksia hankkeen aikana kertyneista kokemuksista ja sen aikana tuote-
tuista materiaaleista.

- Vuonna 2017 jarjestettiin 4 yhteistapahtumaa Orimattilaan tulleille hankeasiakkaille. Li-
saksi toteutettiin kerrostalon asukkaille ja osakkeenomistajille tilaisuus, jossa kerrottiin ta-
loon muuttavan monihenkinen kiintiopakolaisperhe. Tilaisuuteen tuli keskustelemaan asi-
oista 11 orimattilalaista. My0s toiselle asuintalolle tarjottiin etukateiskeskustelutilaisuutta
maahanmuuttajien tullessa, mutta talossa sita ei katsottu tarpeelliseksi.
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- Vuonna 2018 jarjestettiin 10 yhteistapahtumaa hankeasiakkaille ja orimattilalaisille tois-
tensa kohtaamiseen. Erityisimmat olivat kaksi tilaisuutta, joissa maahanmuuttajat ja suo-
malaiset sotaorvot kohtasivat.

- Vuonna 2019 toteutettiin yhteensa 11 yhteistilaisuutta, mm. Kotieldinpuisto-retki, Kujalan
Jateaseman retki ja piparkakkutalojen rakennuskurssi. Arviointitilaisuudessa asiakasperhei-
den aikuiset keskustelivat kokemuksistaan Suomessa ja Orimattilassa. Lapset osallistuivat
kesakerhotoimintaan, jossa tehtiin mm. retket Lahteen Kotieldinpihaan ja Perhepuistoon
seka Tikkurilaan Tiedekeskus Heurekaan. Tarjottiin yhdenvertaisuutta kantasuomalaisiin
lapsiin nahden, kun voivat kertoa kdayneensa jossakin erikoisessa paikassa loman aikana.

Tavoite 4: Osaamisen lisddminen maahanmuuttotydssa.

- Vuonna 2018 jarjestettiin Kulttuuritaitovalmennus Lahi-ldan kulttuureihin tutustumiseksi.
Osallistujia oli yli 100 ammattilaista ja vapaaehtoistoimijaa eri ammattialoilta ja eri paikka-
kunnilta ympari Etela-Suomea. Kouluttajana toimi laakari Heini Makila, Talement Oy.

- Tulkkausohjeen valmistamisen lisdksi on opastettu sote- ja kasvatusalan ammattilaisia tulk-
kauksen kaytossa ja tulkin kanssa tyoskentelyssa. Ainakin yksi tulkkausalan yritys on laati-
nut omaan kayttoéonsa kirjallisen tulkkausohjeen hankkeessa laaditun pohjalta.

- Vapaaehtoistoimijoita koulutettiin arvo-tyépajakoulutuksessa. Sdanndllisissa palavereissa
maahanmuuttokoordinaattorin kanssa keskusteltiin erilaisista ammatillisluontoisista asi-
oista maahanmuuttotydssa.

- Vapaaehtoiset ovat arvioineet itse(kin) oppineensa paljon hankkeessa. Monet heista kerto-
vat kokeneensa olonsa tarkedksi ja mielekkdadksi maahanmuuttajaty6ssa toimiessaan ja tu-
tustuessaan aivan uusiin ihmisiin.

- Vapaaehtoiset kertovat myds oppineensa ymmartamaan laajemmin suomalaisen yhteis-
kunnan erityisyytta. Moderni ja sahkadisiin palveluihin pitkalti tukeutuva yhteiskunta on to-
della vieras erilaisista yhteiskunnista tuleville.

- Vuonna 2018 jarjestettyyn Kulttuuritaitovalmennukseen osallistui 10 opetus- ja kasvatus-
alan ammattilaita, 10 PHHYKY:n sote-ammattilaista, joiden tyé on Orimattilassa sekd 9 va-
paaehtoistoimijaa.

- Hankkeesta kerrottiin ja keskusteltiin ammattilaisten kesken eri verkostoissa. Maahan-
muuttokoordinaattori osallistui valtakunnallisiin tapahtumiin mm. Integration 2018, jossa
hanketta esiteltiin oman standin avulla, maahanmuuttohoitajien tyokokouksiin vv. 2018 ja
2019 sekd Uudenmaan ELYn ajankohtaispdivaan 2019, joissa niin ikdan kerrottiin hank-
keesta ja sen opeista.

4.1 VAIKUTUKSET HANKKEEN AIKANA?
* Ennen hanketta Orimattilassa ei ole tehty aktiivista maahanmuuttotyota — paitsi peruskou-
lussa, jossa ulkomaalaisoppilaita on ollut aiemminkin.
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Hankkeen aikana eri ammattilaiset, asiakkaat ja vapaaehtoistoimijat saivat maahanmuutto-
koordinaattorin kautta “yhden-luukun-palvelupisteen”. Oli yksi puhelinnumero, johon soit-
taa ja kysya neuvoa tai jonka kautta tiedottaa asioista.

Sosiaalihuoltoon on suoraan saatu palvelutarpeen arvioinnin tueksi tietoa asiakkaiden tuki-
tarpeista ja Orimattilan paikallisista palveluista.

Hankkeen tuottamat lahipalvelut on vahentaneet sosiaalihuollon omia palvelutapahtumia,
mika on vaikuttanut myonteisesti myods kustannuksiin.

Tulkkauksen kadytt6a opittiin. Uusia, nykyaikaisia tulkkaussovelluksia alettiin kayttamaan -
parempaa asiakaspalvelua seka lain noudattamista — niin Orimattilassa kuin laajemminkin
alueen sotepalveluissa.

Verkostoituminen paikallisten vapaaehtoistoimijoiden kesken kehittyi ja vahvistui: yhdis-
tykset 10ysivéat toisensa ja yhteistyo jatkuu hankkeen jalkeenkin.

Kaytettavissa olleitten vapaaehtoisten maara hankkeen aikana arvioitiin riittavaksi.

Maahanmuuttajille on ndytetty miten he voivat osaltaan auttaa uusia tulijoita sopeutumi-
sessa suomalaiseen yhteiskuntaan (vertaisohjaus).

Orimattilan sivistystoimi (erityisesti koulu) otti aktiivisesti "koppia” maahanmuuttaja-asiak-
kaittensa palvelujen kehittamisesta edelleen.

MITA VIELA TARVITAAN/MITA HANKKEEN AIKANA EI TOTEUTUNUT?

Orimattilassa kaikki toimialat/toimijat eivat kotouttamishankkeen aikana tavoittaneet maa-
hanmuuttajia (esim. tyollistamispalveluiden, nuorisotyon tai seurakunnan vapaaehtoistoi-
minnan ja hankkeen asiakkaiden valilla ei vield 16ytynyt aktiivista, yhteistd toimintaa).

Urheiluyhdistysten toimintaan osa maahanmuuttajista 16ysi tiensa, mutta kielivaikeudet
estivat vield yhteistoiminnan syvenemisen ja mm. sahkdisten palveluiden kayton.

Vapaaehtoisille jarjestettiin tydnohjausta (kaksi tapaamista), mutta koettiin, etta tarvetta
olisi enemmankin mahdollisuudelle saada purkaa tunnekuormia ulkopuolisen ammattilai-
sen kanssa.

Yli kuntarajojen tehtdvaa vapaaehtoisten yhteistyota voi vield kehittaa.

4.3 HANKKEEN VAIKUTTAVUUS?

Hankkeen verkostojen jasenille lahetettiin arviointipyynto, jossa kehotettiin heitd vastaamaan
Millaisia vaikutuksia ja millaista vaikuttavuutta sind arvioit kotouttamishankkeella olevan?

Orimattilan kaupungin kotouttamishanke on ollut aktiivisesti mukana Paijat-Hameen alu-
een verkostoissa, jolloin sen kokemukset ja opit ovat hyodyttaneet tehtavaa kehittamis-
tyota laajemminkin. Seka asiakkaiden etta toimijoiden kannalta asioiden hoito ja tiedon
kulku on ollut sujuvaa.
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Kotouttamisen alkuprosessi viranomaiskayntien osalta on nyt kirjattu ohjelistaksi, jota saa
ja jota kayttdjien tulee kehittaa eteenpain ja pitda myos ajan tasalla.

Yhteistyd PHHYKY:n sosiaalitoimen maahanmuuttajatyon kanssa jatkuu.

Hanke on nopeuttanut ja helpottanut uusien kuntalaisten kotoutumista ja palveluihin oh-
jautumista ja on varmasti lisannyt asukkaiden sopeutumista ja edesauttanut jadmista Ori-
mattilaan.

Maahanmuuttotyon koordinointia jatketaan yhteistydssa Heinolan ja Hollolan kanssa; pal
kataan yhteinen tyontekija.

Orimattilassa jatketaan kiintidpakolaisten vastaanottoa, (yhteistydsopimus Himeen ELYn
kanssa). Hankkeen myo6ta osoitettiin, ettd Orimattilassa tehddan uskottavaa kotouttamis-
tyota.

Sote-muutosten vuoksi pelkkaa paikallista toimintamallia ei tuotettu (PHHYKY:n 2017-2),
vaan malli on osin myds alueellinen.

Tunnistetaan, ettad on seka kuntalain etta sosiaalihuoltolain mukaista kotouttamista, jotka
sisalloiltdan eroavat toisistaan.

Hankkeen kokemusten pohjalta voidaan tehda aiempaa tarkempia valintoja: tiedetaan,
ettd perheet sopeutuvat Orimattilaan paremmin kuin yksin tulleet; syyrialaiset sopeutuvat
paikkakunnalle muita paremmin; keskindinen vertaistuki on saatu jo alulle jne.

Vapaaehtoistoimijoiden kaytté maahanmuuttotyodssa jatkuu. Hankkeessa mallinnettiin va-
paaehtoisten kotouttamistoimintaa.

Suomen kielen opetus kunnassa toimi vapaaehtoispohjalta = kaikki hankkeen aikuisasiak-
kaat etenivat TE-toimiston jarjestamiin kotoutumiskoulutuksiin. Tama kokemus rohkaisee
jatkamaan toimintaa.

Asiakkaiden kayttoon jaavat hankkeelle ostetut kannettavat tietokoneet - kehitetdan nii-
den hyddyntamista kielen opetuksessa ja asioiden hoidossa sitd mukaa kuin asiakkaiden
edellytykset ja taidot kayttaa laitteita kehittyvat.

Vapaaehtoisten koordinoitu kdayttd maahanmuuttotydssa auttoi myos heita kehitty-
maan/oppimaan: Jatkossa he ovat osaavampia, valmiimpia ja rohkeampia tarttumaan maa-
hanmuuttotydn tarjoamiin haasteisiin, toisaalta he tietdavat nyt mihin itse kukin voi ja ha-
luaa paneutua jatkossa.

Vapaaehtoistoimijat ovat tulleet tietoisiksi alueellisista vapaaehtoisverkostoista.

Yha paremmin ymmarretdan, etta vapaaehtoistoiminnan tekemisessa lause ”Tavallisen ih-
misen tiedoin ja taidoin tehtdva auttamistoiminta” vapauttaa sellaisten asioiden hoitami-
sesta, joista ei tarvitse ottaa vastuuta.
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4.4 HANKKEEN KIRJALLISET TUOTOKSET KOTOUTTAMISTYOHON

Orimattilan kaupungin kotouttamishankkeessa tuotetut kirjalliset tuotokset |6ytyvat
https://www.orimattila.fi/info/for-immigrants/orimattilan-koto-hanke:

Kotoutettavan perheen/asiakkaan kotouttamisessa aluksi hoidettavia asioita. Maahanmuuttaja-
tyOssa valttamattomien viranomaispalvelujen listaus ohjeeksi kotouttamistyohon kunnassa. 2020.

Tulkin kdyton ohjeistus maahanmuuttajatyossa. Opasvihko, Lindstam 2017.

Vuokra-asunnosta vuokra-asuntoon muuttajan muistilista (Kelan asiakas). Muistilista asunnosta
muuttajan avuksi.

Pankki ja raha-asioiden hoito Suomessa. PP-esitys maahanmuuttajatyon tueksi. 2019.

ludid (8 598l gl dalaiall y3a9! doley (Pankki ja raha-asioiden hoito Suomessa) arabiaksi. PP-esitys
maahanmuuttajatyon tueksi. 2019.

Llid o Jgo SIS 9 b (Pankki ja raha-asioiden hoito Suomessa) dariksi. PP-esitys maahanmuut-
tajatyon tueksi. 2019.

TN 77HN 8L ANETATE (Pankki ja raha-asioiden hoito Suomessa) tigrinjaksi. PP-esitys
maahanmuuttajatyon tueksi. 2019.

Suomen talvi. PP-esitys tutustuttamiseen suomalaiseen talviseen ilmastoon ja talvipukeutumi-
seen. 2017.

lwulié <l Suomen talvi. PP-esitys tutustuttamiseen suomalaiseen talviseen ilmastoon ja talvipu-
keutumiseen, arabiaksi. 2017.

Aidid Olis) Suomen talvi. PP-esitys tutustuttamiseen suomalaiseen talviseen ilmastoon ja talvipu-
keutumiseen, dariksi. 2017.

TLL&IATE 9Pt Suomen talvi. PP-esitys tutustuttamiseen suomalaiseen talviseen ilmastoon ja
talvipukeutumiseen, tigrinjaksi. 2018.

Jatteet hyotykdytt6on - Kdyton vahentaminen, uudelleenkaytto, kierrdtys, hyotykaytto. Opetus-
materiaali maahanmuuttajien opastamiseen, pdf. (Kdytetdaan alkuvaiheen kotoutumisessa tulkin
avustuksella), suomeksi. 2019.

Surun huomioon ottaminen pakolaistaustaisten maahanmuuttajatyossa. Lindstam, S. 2018. Krii-
sityon koulutuksen opinnaytetyd. Suomen Psykologinen Instituutti.

Arvo-ty6paja - Vapaaehtoisten toimijoiden koulutus maahanmuuttajatyohén kunnassa. Ohje-
vihko tyopajakoulutuksen jarjestamiseen. Lindstam, S. & Maki, K. 2018/2019.

Vapaaehtoisverkostosta lisdarvoa kotoutumistoimintaan. Maki, K. 2019. Yhteisopedagogi YAMK-
opinnaytetyd, Humak.


https://www.orimattila.fi/info/for-immigrants/orimattilan-koto-hanke

Hankkeeseen tulleet ja poistuneet maahanmuuttajat
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Orimattilan kaupungin kotouttamishanke 2017-2020

TURVAPAIKKA-,

T ii i 3 MAAHANMUUTTO- JA
Asiakasliikehdinta 11 17.11.2019 I MARRANMUUTTO- JA
[ ———
2016 2017
kuukausi 4 5 6 7 8 9 10 11 12
tulleet 7 4 1 14 2 7 21
lahteneet 3 2 5
turvapaikanhakijoina tulleet + kiintiopakolaisina tulleet --> 2016-2017:
YHT: +7 +21 + 28 saap.
-5 - 5 pois
7 16 23
2018
kuukausi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
tulleet 3 2 1 4
ldhteneet 1 3 6 1 11
2018:
+6 + 34 saap.
-11 - 16 pois
-5 18
2019
kuukausi 1 4 5 6 7 8 9 10 11 12
tulleet 9 3 5 17
lahteneet 2 9 11 2019
--> lokakuu 2019 2019: heindkuu elokuu  syyskuu
YHT: tulleet poistuneet tulleet  poistuneet saap. +17 + 44 49 49
aikuiset 26 lokakuu pois -11 - 18 18 27
alaikaiset 21 yksittaisia 7 8 6 26 31 22
Suomessa syntyneitd 2 perheita 9 4

perheenyhdistamine 2




Kotouttamisen alkuvaiheet tiivistetysti (Paijat-Hame, Orimattila, Lahti)

- Viranomaiskaynnit
o Migri, Maahanmuuttovirasto
= Qleskelulupa
= Passi, matkustusasiakirja
o Rajavartiolaitos
= Maahantulo -rekisterginti
o Maistraatti
= Henkil6tunnus (hetu)
= Ulkomaalaisen rekisterdinti
=  Muuttoilmoitus

=  Maahantulo -rekisterointi
=  Ulkomaalaisen henkilokortti

= Sosiaaliturva ja Kela-kortti
= Perustoimeentulotuki
= Asumistuki
=  Vuokravakuus
= Lapsilisa
= Tyomarkkinatuki
- Kunnassa tarjottavat palvelut
o Vuokra-asunto
= Vuokrasopimus
= S3dhkdsopimus
= Kotivakuutus
Sosiaalitoimi
Terveystarkastus
TE-toimisto
Pankkitili
Koulu
Paivahoito
Harrastukset
Arjen toiminnot

o 0O O O 0O 0O O O

Yhteisty6tahot hankkeen toteuttajina

* Sisaministerio, AMIF-rahoitus, Euroopan unioni

*  Orimattilan kaupunki

*  Hameen ELY-keskus, Lahti

* Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma, PHHYKY:n

*  Hameen TE-toimisto, Lahti

* 3-sektorin toimijat Orimattilassa: Helluntai-srk, SPR, Yhteiset Martat, Ev.lut.srk:n ja MLL
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Yhteisty6tahot hankkeen toteutuksessa alueellisesti

* Hameen poliisi, Lahti
+  Kela

*  Migri, Lahti

* Maistraatti, Lahti

Yhteisty6tahot hankkeen toteutuksessa paikallisesti

* Vuokranantajat (Orimattilan Asunnot ja yksityiset)

+ Sahkolaitos

*  Vakuutusyhtio

* Sosiaalityontekijat ja —ohjaajat, perhetyontekijat, lastenneuvolat ja kouluterveydenhuolto
*  Terveyskeskus (Attendo)

*  Sivistystoimi, koulut ja paivahoito

*  Pankit

* Tavaroiden ja tarvikkeiden lahjoittajat

5 Lopruksi

Orimattilan kaupungin kotouttamishanke ajoittui mielenkiintoiseen, mutta haastavaan ajankoh-
taan. Vaikka hankkeessa itsessaan olisivat — ajoittain — suunta ja toimintatavat olleetkin ikdan kuin
selvilla, vaikuttivat ymparoivan yhteiskunnan muutokset, kehittyminen ja myos epatietoisuudet
paikallisellakin tasolla. Eras merkittavimmista selviytymisen tyokaluista oli yhteistyd, yhdessa teke-
minen. Yhteistyota tehtiin hankkeessa yksiloiden valilla, paikallisesti, alueellisesti ja jopa valtakun-
nallisesti. Tarvittava tieto oli, erityisesti hankkeen alkaessa, hyvin pirstaleista ja hajallaan. Yhtey-
denpito eri tahoihin auttoi I6ytamaan sita.

Orimattila, melko lahella Lahtea, lienee monella mittarilla katsottuna normaali suomalainen pikku-
kaupunki: Se sijaitsee keskella ruuhka-Suomea, mutta keskella maaseutua; lahelld isompaa keskus-
taa, mutta sittenkin liian kaukana ollakseen riittdvan kiinnostava; sen asukkaat ovat ystavallisia,
mutta kovin kainoja ottamaan uusiin ihmisiin kontaktia jne. Orimattilan erityisid vahvuuksia ovat
toimivat peruspalvelut arjen sujumisen hyvaksi, joista perusopetus ottaa erinomaisesti huomioon
koululaisten monikulttuurisuuden. Perheiden viihtymiselle on tarkeaa se, etta lapset saavat laadu-
kasta opetusta ja viihtyvat koulussa. Nuorille, yksin tulleille aikuismaahanmuuttajille kunnassa ei
ole vastaavanlaisia mydnteisia ominaisuuksia |6ydettavissa.

Suomalaiset jakautuvat suhtautumiseltaan etnisyyteen suvaitsevaisiin ja vahemman suvaitsevai-
siin. Voidaanko orimattilalaisten innottomuus maahanmuuttajatoimintaa kohtaan ndhda etnisen
suvaitsevaisuuden kannalta epdonnistumisena? On varsin armeliasta ajatella, ettd suomalaisetkin
ajattelevat maailman ja eldman ilmidista eri tavalla. Tarkeda on kayda keskindistd vuoropuhelua
myo0s erilaisista ndakemyksista. Hankkeen myota on ymmarretty, etteivat kaikki maahanmuuttajat-
kaan halua olla yhteisissa tapahtumissa mukana tai he eivat tunne toisiaan tai eivat tule keskenaan
toimeen. Suomessa yleensakin tunnutaan ajattelevan, etta kaikki ulkomaalaiset ovat yhta, samaa
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joukkoa ja esimerkiksi Lahi-Idasta tulleet tai kaikki afrikkalaiset olisivat keskendan yhtenainen
joukko ihmisia. Ja etta kaikki maailman ihmiset osaavat englantia. Ajattelemmeko me itse, etta
kaikki pohjoismaalaiset ovat keskenaan samanlaisia? Uskommeko osaavamme kaikki esimerkiksi
ruotsin kielta?

Entd maahanmuuttajavastaisuus ilmiona: Tarkoittaako se vain vastaanottavan maan kansalaisten
vastarintaa muualta tulevia kohtaan? Toisaalta, voiko maahanmuuttajavastaisuus estaa jotakuta
vahemman vastahankaista suomalaista osallistumasta maahanmuuttotoimintaan siksi, ettei halua
loukata tai vastustaa kaveriaan, joka vastustaa maahanmuuttoa? Tai voiko olla niin, ettd ei tulla
ryhmana mukaan maahanmuuttajatoimintaan, jos tiedetdan joukossa olevan vastustavia henki-
|6ita, jotta oma joukko ei jakaudu? Tai samasta syysta ei kutsuta mydskdaan mukaan maahanmuut-
tajia?

Orimattilan kaupungin kotouttamishankkeessa mukana olleet toimijat ja maahanmuuttajat kavivat
keskenaan erilaisissa tilaisuuksissa ja kokoonpanoissa avointa keskustelua kulttuurisista, etnisista,
eettisista ja uskonnollisista aiheista yhta lailla kuin aivan arkisistakin asioista, ilman kiihkoilua,
mutta tarvittaessa omista ajatuksistaan kiinni pitdaen. Ja sopu sailyi, vaikka ollaankin joistakin asi-
oista eri mielta — niin suomalaiset keskendan kuin kansainvalisemminkin. Vuoropuhelu voi auttaa
nakemaadn asioita omaa nakokulmaansa laajemmin. Ihmisten ja asioiden onnistuneeseen hoitami-
seen tarvitaan vuoropuhelua myds ammattilaisten ja vapaaehtoistenkin kesken:

"Vaikka meilla olisi kokonainen ammattilaiskaarti auttamassa, vapaaehtoisille tul-
lee jdamaan jatkossakin paljon tehtévia, joissa joudumme ottamaan vastuuta ih-
misten terveydesta ja toimeentulosta. Ainakin ongelmien tunnistaminen ja ihmis-
ten ohjaaminen ajoissa ammattilaisten pakeille.” (Vapaaehtoistoimija)
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